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Stowo wstepne

Fundacja Instytut Polityk Publicznych ma przyjemnos¢ przedstawic¢ publikacje
,Jransformacja cyfrowa NGO: Narzedzia i programy dla organizacji pozarzagdowych" -

zestawienie narzedzi dedykowanych sektorowi pozarzgdowemu.

Publikacja prezentuje wyselekcjonowane narzedzia cyfrowe, ktére zostaty
przetestowane w praktyce dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Wszystkie
rekomendacje opierajg sie na rzeczywistym doswiadczeniu uzytkowym Zespotu
Instytutu Polityk Publicznych. Pragniemy podkresli¢ petng niezalezno$¢ niniejszego

opracowania - nie zawiera ono tresci sponsorowanych ani linkow afiliacyjnych.

Struktura publikacji:

E-book systematyzuje 30 narzedzi w dziewieciu kategoriach tematycznych:

=

Chmurowe narzedzia biurowe;

N

Sztuczna inteligencja i wsparcie jezykowe;

wW

Narzedzia graficzne i wideo;

—_— e v s~ s~ ~— ~—

E-mail marketing;

Systemy zarzadzania trescig i stronami internetowymi;

&)

Zarzadzanie zespotem i projektami;

~

Narzedzia badawcze i analityczne;

(o)

Platformy finansowe i fundraisingowe;

O

Rozwigzania uzupetniajace.

Kazde narzedzie =zostato opisane wedtug ujednoliconego schematu

obejmujacego:

e charakterystyke funkcjonalnosci wraz z identyfikacjg wizualng;
e praktyczne zastosowania w kontekscie dziatalnosci NGO;

e szczegbtowa analize kosztow;
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e informacje o dedykowanych programach rabatowych dla organizacji non-profit;

e bezposrednie odniesienie do oficjalnej strony aplikacji.

Wszystkie dane cenowe i funkcjonalne zostaty zweryfikowane wedtug stanu na

listopad 2025 roku.
Kontakt
Zapraszamy do dialogu i wspotpracy na temat przedstawionych rozwigzan. W

przypadku pytan lub konsultacji prosimy o kontakt z autorem publikacji:

Jan Targowski

E-mail: Jan.Targowski@IPP.expert
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Chmurowe narzedzia biurowe
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a) Google Workspace

Google
To zestaw dobrze wam znanych narzedzi,
obejmujacy m.in. Gmail, Kalendarz, Dysk, WO rks pace

Dokumenty, Arkusze, Prezentacje, Meet oraz
niestandardowe adresy e-mail dla NGO. Platforma oferuje zaawansowane funkcje
wspotpracy, bezpieczenstwa i zarzadzania danymi, a takze nowe rozwigzania oparte na

Al, takie jak Gemini, wspierajace efektywnosc i bezpieczenstwo pracy.
Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Praca na wspodlnych dokumentach w czasie rzeczywistym, udostepnianie
plikdw na Dysku Google i organizacja spotkan online przez Google Meet;

Zaawansowane mechanizmy ochrony danych, zgodno$¢ z normami (m.in.
GDPR, 1SO), mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami i dostepem;

Funkcje Gemini i NotebookLM, ktére pomagajg automatyzowac codzienne

zadania, analizowac dane i zwieksza¢ produktywnos¢.

lle to kosztuje?

Z funkcji podstawowych aplikacji Google mozna korzysta¢ bezptatnie - z limitami!
Business Starter: $7.00/uzytkownik/miesigc (roczny) lub $8.40 (miesieczny);
Business Standard: $14.00/uzytkownik/miesiac (roczny) lub $16.80 (miesieczny);
Business Plus: $22.00/uzytkownik/miesigc (roczny) lub $26.40 (miesieczny).

Znizki dla NGO - Google oferuje znizki dla NGO (petna funkcjonalnos$¢

podstawowych narzedzi, do 100 uczestnikow spotkan Meet, 30 GB na uzytkownika), a

dla organizacji ze statusem non-profit aplikacja jest catkowicie bezptatna.

Szczegoty: https:/www.google.com/.../nonprofits/offerings/workspace/
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b) Microsoft 365

To zestaw narzedzi, ktére obejmuja m.in. popularne aplikacje
biurowe Word, Excel, PowerPoint, a takze platformy do

komunikacji i wspétpracy, takie jak Microsoft Teams,

SharePoint czy Exchange. Dzieki temu organizacje
pozarzagdowe moga efektywnie zarzagdza¢ dokumentami, komunikowac sie w czasie

rzeczywistym oraz bezpiecznie przechowywac i udostepnia¢ dane.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

SharePoint pozwala na tatwe tworzenie, przechowywanie i wspétdzielenie
dokumentéw, co usprawnia prace zespotu i dostep do zasobow;
Microsoft Teams umozliwia prowadzenie czatow, wideokonferencji,

organizowanie spotkan online;
Microsoft 365 oferuje zaawansowane mechanizmy ochrony danych, takie jak

zarzadzanie dostepem, szyfrowanie i ochrona przed zagrozeniami.

lle to kosztuje?

Z funkcji podstawowych aplikacji mozna korzystaé bezptatnie - z limitami!
Business Basic: ~$6/uzytkownik/miesiac;
Business Standard: ~$12.50/uzytkownik/miesiac;

Business Premium: ~$22/uzytkownik/miesiac.

Znizki dla NGO - Microsoft oferuje znizki dla NGO, a dla organizacji ze statusem

non-profit aplikacja jest catkowicie bezptatna.

Szczegoty: https:/www.microsoft.com
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c) DropBox

To intuicyjne narzedzie umozliwiajace bezpieczne

przechowywanie plikdw w chmurze, udostepnianie ich

) &
¥

wspoétpracownikom i partnerom, a takze prace

zespotowg nad dokumentami w czasie rzeczywistym.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Przechowywanie wszystkich plikéw, uméw, zdjec i raporty w jednym,
bezpiecznym miejscu, dostepne z kazdego urzadzenia;

tatwe udostepnianie plikow i folderéw, komentowanie dokumentéw,
zarzadzanie uprawnieniami dostepu;

Zaawansowane mechanizmy szyfrowania, mozliwo$¢ odzyskiwania
usunietych plikéw i wersjonowania dokumentow;

Wspotpraca z narzedziami takimi jak Slack, Zoom, Google Workspace,

Microsoft 365 i wieloma innymi, ktore wczesniej polecalismy.

lle to kosztuje?

Z funkcji podstawowych aplikacji mozna korzystac bezptatnie - z limitami!
Dropbox Essentials - od $9.99/miesigc za uzytkownika;
Dropbox Business Standard - od $12-15/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $18

(miesiecznie).

Znizki dla NGO - DropBox oferuje znizki dla NGO (w tym dla non-profit), lecz

wymagany jest bezposredni kontakt z firma, aby poznac szczegoty.

Szczegoty: https:/www.dropbox.com
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Al i wsparcie jezykowe
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a) DeepL

Jedno z najlepszych narzedzi do maszynowego

ttumaczenia - az na 33 jezyki! Jest dostepny zaréwno w

wersji przegladarkowej, jak i desktopowe;. D e e p L

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

ttumaczenia krotkich tekstow;

ttumaczenia catych dokumentéw (np. plik Word, Excel, PowerPoint, Pdf) -
ttumaczenie kilkuset stron trwa ok. 1 minuty;

ttumaczenia aktualnie przegladanej strony internetowej bez opuszczania
przegladarki;

asystent pisania Al wspierajacy zrozumiatg i swobodng komunikacje.
lle to kosztuje?
Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo. Istnieje réwniez mozliwosc
bezptatnej pracy przez okres probny (30 dni).
Starter: €7.49/miesiac (rocznie) lub €8.99 (miesiecznie) - ~32-39 PLN/miesiac;

Advanced: €24.99/miesiac (rocznie) lub €29.99 (miesiecznie) - ~109-130
PLN/miesiac.

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegobty: https:/www.deepl.com/pl/translator
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b) Grammarly

Jest to jeden z najlepszych programéw do sprawdzania

pisowni, gramatyki, interpunkcji, przejrzystosci i stopnia

zaangazowania tekstu w jezyku angielskim. Grammarly
integruje sie z popularnymi edytorami tekstowymi (np. MS
Word) oraz przegladarkami internetowymi co sprawia, Ze jest to aplikacja tatwa w

uzyciu i dostepna w réznych kontekstach.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

automatyczna korekta btedéw gramatycznych i ortograficznych;
ulepszenia jasnosci i spéjnosci tekstu;

weryfikacja oryginalnosci tresci, omijanie plagiatu;

dostosowanie sugestii do rodzaju tekstu (formalny, kreatywny itp.);

ujednolicanie pisowni (brytyjski vs amerykanski).

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo. Istnieje réwniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji Pro przez okres prébny (7 dni).

Pro: $12/miesiac (rocznie), $20 (kwartalnie), $30 (miesiecznie) - ~45-130
PLN/miesiac.

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprobuj skontaktowac sie z firma!

[APLIKACJA DOSTEPNATYLKO W JEZYKU ANGIELSKIM]

Szczegbty: https:/www.grammarly.com/
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c) Perplexity

To narzedzie umozliwia uzytkownikom zadawanie pytan

sztucznej inteligencji (Al), a nastepnie dostarczy ona

odpowiedzi na podstawie analizy wielu zrédet w czasie

rzeczywistym. Jest to idealne rozwigzanie dla oséb

poszukujacych informacji w roznych dziedzinach. (Pamietaj, ze Al jest nieidealne,

czasem halucynuje, podajac zte informacje - dlatego weryfikuj!)
Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Perplexity dostarcza odpowiedzi z jasno wskazanymi Zzrodtami, co zwieksza

wiarygodno$¢ informaciji;

Narzedzie zapamietuje kontekst rozmowy, co pozwala na bardziej

spersonalizowane odpowiedzi;
Platforma obstuguje r6zne modele jezykowe, rézne typy danych, takie jak

teksty, obrazy i proste kody, co czyni ja wszechstronnym narzedziem do analizy.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzystac za darmo.

Pro: $20/miesiac lub $200/rok (~73 PLN/miesiac lub ~730 PLN/rok);

Max: $200/miesigc lub $2,000/rok;

Education Pro: $4.99/miesiac (weryfikacja studenta/wyktadowcy przez SheerlID);
Enterprise Pro: $40/uzytkownik/miesiac lub $400/rok.

Znizki dla NGO - Perplexity oferuje znizki dla NGO ze statusem non-profit, lecz

wymagany jest bezposredni kontakt z firma, aby poznac szczegoty.

Szczegoty: https:/www.perplexity.ai
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d) Jasnopis \

S\~
To narzedzie, ktore analizuje polskojezyczne teksty i - -~
precyzyjnie wskazuje czy sg one zrozumiate dla odbiorcy. \§ \\
Ocena opiera sie na skali trudnosci (1 - teksty &

najtatwiejsze, 7 - najtrudniejsze), a mechanizm powstat na v
podstawie badan psycholingwistycznych z udziatem ponad 3,5 tys. oséb. Jasnopis
sprawdza dtugos¢ zdan, udziat trudnych stéw i imiestowoéw, a takze wykrywa

newralgiczne fragmenty, ktore mogg byc¢ niezrozumiate.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Mozliwos¢ przygotowania tresci, ktore tatwo zrozumiejg beneficjenci;

Oceniaj komunikaty, regulaminy, opisy projektéw, ulotki, materiaty
informacyjne - kazdy tekst, ktéry powinien by¢ jasny i dostepny;

Jasnopis Swietnie sprawdza sie w dziataniach edukacyjnych, przygotowywaniu

materiatow "plain language" oraz przy pisaniu grantéw i wnioskéw.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo.
Pakiet 33 strony: 66 PLN brutto (2.00 PLN/strona) - wazny 12 miesiecy;
Pakiet 66 stron: 99 PLN brutto (1.50 PLN/strona) - wazny 12 miesiecy;

Pakiet indywidualny: Wycena na zapytanie - dla wiekszych potrzeb.

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprobuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/www.jasnopis.pl/
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Praca graficzna i filmowa
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a) Canva

Jest to jeden z wiodacych programoéw graficznych, ktéry
pomaga w projektowaniu wizualnym i tworzeniu
dokumentéw. Canva to doskonate narzedzie do

tworzenia estetycznych grafik bez koniecznosci

opanowywania zaawansowanych programow.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Canva jest intuicyjna, co czyni jg dostepna dla oséb bez doswiadczenia w
projektowaniu graficznym:;

Oferuje tysiace gotowych szablonéw do réznych typow projektow, takich jak
posty na media spotecznosciowe, prezentacje, plakaty, infografiki, ulotki, CV i wiele
innych;

Canva posiada ogromng baze zdje¢, ikon, ilustracji i czcionek, z ktérych mozna
korzysta¢ w swoich projektach;

Canva dziata w przegladarce, co oznacza, ze mozna pracowac¢ w chmurze z

dowolnego miejsca i urzadzenia podtaczonego do internetu.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo!
Pro: $12.99-15/miesiac lub $119.99-120/rok - ~52-60 PLN/miesigc w Polsce;
Teams: Od $14.99/miesiac (minimum 3-5 uzytkownikow).

Znizki dla NGO - 100% DARMOWY dla uprawnionych organizacji non-profit.

Proces uzyskiwania licencji nie jest skomplikowany!

Szczegoty: https:/www.canva.com
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b) Adobe CC

Adobe Creative Cloud to kompleksowy pakiet
narzedzi, idealny dla NGO, ktére chca profesjonalnie
tworzy¢ i edytowac tresci multimedialne. Obejmuje

on m.in. Photoshop (edycja obrazow), lllustrator

(tworzenie obrazéw), InDesign (tworzenie publikacji),

PremierePro (edycja filméw) i wiele innych profesjonalnych aplikacji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Uzywaj Photoshop i Lightroom do profesjonalnej edycji zdjec i tworzenia
materiatow wizualnych;

Wykorzystuj lllustrator i InDesign do tworzenia profesjonalnych materiatéw
drukowanych i cyfrowych;

Edytuj filmy za pomoca Premiere Pro i After Effects, aby stworzy¢ profesjonalne

materiaty wideo.

lle to kosztuje?

Aplikacja nie jest za darmo!
Creative Cloud All Apps (indywidualny): $82.49/miesiac (~$990/rok);
Pojedyncze aplikacje: $20.99-54.99/miesiac.

Znizki dla NGO:

e Adobe Acrobat Pro for Nonprofits: $15/rok (maksymalnie 10 licencji);

e Adobe Express Premium: DARMOWY (do 50 uzytkownikow);

e Creative Cloud All Apps: $19.99/miesiac lub $239.88/rok (60% znizki pierwszy

rok) - w kolejnych latach: 40% znizki od standardowych stawek.

Szczegoty: https:/www.adobe.com/pl/creativecloud.html
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c) CapCut

To intuicyjne, wieloplatformowe narzedzie do edycji

wideo, idealne dla NGO tworzacych tresci na media

spotecznos$ciowe, materiaty edukacyjne czy kampanie.

CapCut

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Mozliwos$c¢ tworzenia tresci na media spotecznosciowe - wideo w formacie
pionowym/poziomym pod TikTok, Instagram czy Facebook;

Generuj automatyczne napisy w 10+ jezykach i wykorzystaj funkcje tekst-
na-mowe do narracji;

Usuwaj tto z nagran jednym kliknieciem i tworz profesjonalne montaze z
animacjami i przejSciami;

Wspotpracuj z zespotem w chmurze - edytujcie razem w czasie

rzeczywistym (m.in. usuwaj drgania z nagran z telefonu).

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje réwniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji Pro przez okres prébny (7 dni).

Pro: $9.99/miesiac lub $89.99/rok (~365 PLN/rok);

Standard (tylko na telefon): ~$4.99/miesiac lub $49.99/rok.

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/www.capcut.com/pl-pl

Strona 22 z 51


https://www.capcut.com/pl-pl

d) Flourish

Interaktywna platforma do prezentowania danych
statystycznych i tworzenia angazujacych wykreséw.

Flourish pozwala uzytkownikom bez doswiadczenia w

kodowaniu na tworzenie profesjonalnych wizualizacji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Oferuje intuicyjny interfejs oraz bogaty zestaw szablonéw do wizualizacji,
takich jak animowane wykresy, interaktywne mapy oraz eksploratory danych;
Pozwala na tworzenie opowiesci wizualnych z danymi w roli gtéwnej;

Projekty utworzone w Flourish sg zoptymalizowane pod katem urzadzen

mobilnych, a takze gotowe do publikacji i szerokiego udostepniania online.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo!
Publisher: Wycena indywidualna;

Enterprise: Wycena indywidualna.

Narzedzie jest czesScig rodziny Canva, w zwigzku z czym posiadajac subskrypcje
Canva Business (100% DARMOWY dla uprawnionych organizacji NGO) uzyskacie

takze dostep do rozbudowanej wersji Flourish.

Szczegoty: https:/flourish.studio/
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e) Affinity

To zestaw programow: Affinity Designer, Affinity Photo
oraz Affinity Publisher, ktére pozwalajg na

kompleksowa prace nad grafikg wektorowa, rastrows i

sktadem publikacji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Twoérz logotypy, plakaty, ulotki, publikacje, materiaty promocyjne i raporty na
poziomie porownywalnym z Adobe Creative Cloud;

Korzystaj z zaawansowanych narzedzi do retuszu, korekty barw, montazu zdje¢
i przygotowania grafik do druku lub Internetu;

Przygotuj broszury, raporty i biuletyny z wykorzystaniem Affinity Publisher,
korzystajac z szablonéw i zaawansowanych narzedzi typograficznych;

Mozliwo$¢ pracy na réznych urzadzeniach (Windows, Mac, iPad), tatwe

udostepnianie projektow i integracja z Canva.

lle to kosztuje?

Aplikacja jest catkowicie bezptatna!

Szczegoty: https:/www.affinity.studio/
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E-mail marketing
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a) GetResponse

To kompleksowa platforma do email marketingu - idealne u
narzedzie dla organizacji pozarzadowych, ktére chca GetResponse

zwiekszy¢ zaangazowanie odbiorcéw i optymalizowad

kampanie marketingowe.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Narzedzie wspiera tworzenie i wysytke newsletteréw, ktére pomagaja
regularnie informowac odbiorcéw o dziataniach organizacji;

GetResponse umozliwia tworzenie formularzy zapisu i landing page'y, ktére
pomagajg w przeksztatcaniu odwiedzajacych strone w subskrybentéw;

Za pomoca funkcji takich jak powiadomienia web push czy dedykowane strony
kampanii, NGO moga skutecznie promowac zbiorki;

Dzieki automatyzacji, organizacja moze tatwo informowac o nadchodzacych

wydarzeniach, kampaniach fundraisingowych czy postepach w projektach.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalno$ci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje réwniez mozliwos$¢
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (14 dni).

Plan "Starter” (dla 2,500 kontaktéw) za ok. 92,65 PLN/msc;

Plan "Marketer" (dla 2,500 kontaktow) za 228,65 PLN/msc;

Plan "Creator" (dla 2,500 kontaktéw) za 262,65 PLN/msc.

Znizki dla NGO - GetResponse oferuje 30% znizki (standardowa dla non-profit), a
50% jesli umiescisz logo GetResponse na swojej stronie internetowej. Wszystkie

ptatne plany trwaja 24 miesiace i s3 odnawialne.

Szczegoty: https:/www.getresponse.pl
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b) ActiveCampaign Al

To wszechstronne narzedzie do automatyzacji

N

marketingu. Jest to platforma stworzona, aby poméc
organizacjom w budowaniu spersonalizowanych relacji z
odbiorcami i automatyzacji dziatan marketingowych

oraz sprzedazowych.
[APLIKACJA DOSTEPNA TYLKO W JEZYKU ANGIELSKIM]
Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Platforma pozwala na budowanie wieloetapowych automatyzacji i
dostosowanie komunikacji do zachowan uzytkownikéw;

Whbudowane narzedzie CRM umozliwia zarzadzanie procesami sprzedazowymi,
segmentacje kontaktow i analize dziatan klientéw w jednym miejscu;

Narzedzia Al pomagaja znalez¢ idealny moment na kontakt z klientem,

przewiduja jego reakcje oraz umozliwiajg analize sentymentu wiadomosci.

lle to kosztuje?

Aplikacja nie jest za darmo!

Starter: $15/miesiac ($19 miesiecznie) - dla 1.000 kontaktéw;

Plus: $49/miesiac ($69 miesiecznie) - dla 1.000 kontaktow;
Professional: $99/miesiac ($149 miesiecznie) - dla 1.000 kontaktow.

Znizki dla NGO - ActiveCampaignAl oferuje NGO 20% znizki na wszystkie plany.

Szczegoty: https:/www.activecampaign.com/
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Zarzadzanie trescig i stronami
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a) Wordpress

To zaawansowane narzedzie umozliwiajace tworzenie
stron internetowych, blogéw i aplikacji internetowych

z wykorzystaniem najnowszych technologii, w tym

sztucznej inteligenciji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Kazdy moze utworzy¢ profesjonalng strone internetowa bez specjalistycznej
wiedzy technicznej;
Nowoczesne wtyczki pozwalajg na automatyzacje tresci, ttumaczenia i

personalizacje;

Tysigce wtyczek i motywéw pozwala na niemal dowolng konfiguracje strony.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzystac za darmo!
Personal: $4/miesiac ($48/rok);

Premium: $8/miesiac ($96/rok);

Business: $25/miesiac ($300/rok);

Commerce: $45/miesigc ($540/rok).

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprobuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty poznasz na stronie: https:/wordpress.com

Warto tez wspomnie¢ o narzedziach wspomagajacych portal WordPress. Wtyczki typu
Elementor (o ktorych wspominamy na nastepnej stronie), to potezne narzedzia, ktére

umozliwiaja tworzenie profesjonalnych stron internetowych bez potrzeby kodowania.
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b) Elementor

To zaawansowana wtyczka do WordPress, ktéra
rewolucjonizuje sposob projektowania stron
internetowych. Jest to idealne rozwigzanie dla

organizacji pozarzagdowych, freelanceréw i matych

firm, ktére chca tworzy¢ profesjonalne strony bez

zaawansowanej wiedzy techniczne;j.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Witasnoreczne tworzenie stron internetowych;

Personalizacja udostepnianych tresci na stronie;

Mozliwos¢ tatwego przeprojektowania strony bez potrzeby znajomosci kodu
html;

Mozliwos¢ szybkiego wprowadzania zmian na stronie.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! 30 dni gwarancji zwrotu
pieniedzy w wersjach premium.

Essential: $59-60/rok (1 strona);

Advanced Solo: $79-84/rok (1 strona);

Advanced: $99/rok (3 strony).

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprobuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty poznasz na stronie: https:/elementor.com
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Zarzadzanie zespotem i projektami
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a) Trello

To narzedzie oparte na systemie tablic, list i kart. Idealne
dla NGO zarzadzajacych ztozonymi projektami,

kampaniami spotecznymi czy zespotami rozproszonymi.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Planuj etapy projektow w formie tablic z kartami (np. ,W przygotowaniu”, ,W
trakcie”, ,Zakonczone”). Przypisuj zadania konkretnym osobom i $ledZ postepy;

Tworz osobne tablice dla rekrutacji, harmonograméw dyzuréw lub szkolen;

Planuj wszystkie etapy eventu (logistyka, promocja, budzet) w jednym miejscu;

Generuj zestawienia postepow w formie tabel lub wykreséw za pomocg Power-

Updw (np. Raporty od Blue Cat).

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje rowniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (14 dni).

Standard: $5/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $6 (miesiecznie);

Premium: $10/uzytkownik/miesigc (rocznie) lub $12.50 (miesiecznie);

Enterprise: $17.50/uzytkownik/miesiac (rocznie, minimum 50 uzytkownikow).

Znizki dla NGO - Trello oferuje dla kwalifikujacych sie NGO znizke 75% na ptatne

plany Trello (Standard, Premium, Enterprise) przez Atlassian Community License.

Szczegoty: https://trello.com/pl/home
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b) Notion

To elastyczne narzedzie do zarzadzania wiedza
i projektami, ktére moze stuzy¢ jako centralne miejsce
dla wszystkich informacji organizacji. Dzieki mozliwosci

tworzenia baz danych, list zadan i wielu innych funkgji,

Notion pomaga NGO, ale tez poszczegdlnym

pracownikom, w efektywnej organizacji pracy i zwiekszaniu produktywnosci.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Organizuj dokumenty, procedury i zasoby w przejrzysty sposéb, tworzac
wewnetrzng baze danych dla swojej organizacji;

Wykorzystuj widok kalendarza do planowania kampanii, wydarzen i terminéw
projektéw;

Twoérz dashboardy do wizualizacji postepéw i efektéw dziatan organizacji;

Tworz bazy danych do sledzenia postepow, przydzielaj zadania i monitoruj

terminy w jednym miejscu.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Okres prébny obejmuje 30 dni
dla wers;ji Plus.
Plus: $10/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $12 (miesiecznie);

Business: $20/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $24 (miesiecznie).

Brak informacji o znizkach dla NGO dla Europy (aktualne znizki tycza sie tylko
NGO z USA) - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https://www.notion.com/product
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c) Miro

To wszechstronna platforma do pracy zespotowej, ktéra

pozwala tworzy¢ mapy mysli, diagramy, plany projektow

oraz prototypy w czasie rzeczywistym. Dzieki
intuicyjnemu interfejsowi i bogatemu zestawowi
narzedzi, Miro wspiera efektywna komunikacje i kreatywnos¢, niezaleznie od miejsca

pracy zespotu.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Organizuj interaktywne warsztaty, sesje planowania i generowania pomystow z
wykorzystaniem narzedzi do rysowania, notatek i szablonow;

Tworz harmonogramy, diagramy Gantta, mapy drogowe i tablice Kanban, ktore
pomagajg wizualizowac i sledzi¢ postepy dziatan;

Pracujcie razem na jednej tablicy w czasie rzeczywistym, komentuijcie i
udostepniajcie materiaty, niezaleznie od lokalizacji;

Twoérz atrakcyjne wizualnie prezentacje i raporty, ktére mozna tatwo

udostepniac partnerom i grantodawcom.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje rowniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (30 dni).
Starter: $8/uzytkownik/miesigc (rocznie) lub $10 (miesiecznie);

Business: $16/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $20 (miesiecznie).

Znizki dla NGO - Miro oferuje znizke 30% na wszystkie plany dla kwalifikujgcych
sie NGO.

Szczegbty: https:/miro.com
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d) Slack

To narzedzie do komunikacji w czasie rzeczywistym, ktore - . .

pozwala na efektywna wspotprace w zespotach NGO. .
Dzieki kanatom tematycznym, integracji z innymi

aplikacjami i funkcjom automatyzacji, Slack utatwia

organizowanie pracy i wymiane informacji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Komunikacja zespotowa: 1) twérz kanaty tematyczne dla projektéw, zespotow
lub kampanii i 2) wysytaj wiadomosci grupowe lub prywatne i oznaczaj osoby za
pomocg @mention;

Zarzadzanie projektami: 1) udostepniaj pliki, dokumenty i zasoby w
dedykowanych kanatach, a takze 2) integruj Slack z Trello lub Asang, aby sledzi¢
postepy w realizacji zadan;

Korzystaj z funkcji Slack Connect, aby komunikowac sie z innymi organizacjami;

Integruj ponad 2000 aplikacji (np. Google Drive, CRM) i automatyzuj procesy,

takie jak synchronizacja kalendarzy czy powiadomienia o spotkaniach.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje rowniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (14 dni).
Pro: $7.25/uzytkownik/miesiac (rocznie) lub $8.75 (miesiecznie);

Business+: $12.50-15/uzytkownik/miesiac (rocznie).

Znizki dla NGO - Dla organizacji ze statusem Non-Profit Slack w wersji Pro jest

bezptatny. Istnieje tez znizka 85% na wszystkie plany dla kwalifikujacych sie NGO.

Szczegoty: https://slack.com
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e) Buffer

To platforma umozliwiajgca planowanie, publikacje i analize
tresci na 11 platformach spotecznos$ciowych, w tym

Facebooku, Instagramie, LinkedIn, TikTok i YouTube.

Narzedzie szczegdlnie przydatne dla NGO prowadzacych

kampanie spoteczne lub koordynujacych dziatania wolontariuszy.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Planuj posty tygodniami lub miesigcami naprzéd z widokiem kalendarza;

Przydzielaj role cztonkom zespotu (np. edytor, recenzent) i dodawaj komentarze
wewnetrzne;

Sledz zaangazowanie odbiorcéw (polubienia, udostepnienia, komentarze) oraz
generuj raporty z demografig odbiorcéw i optymalnymi godzinami publikacji;

Grupuj pomysty na posty w tematyczne kolekcje i korzystaj z integracji z Canva,

Google Drive i WordPress do szybkiego dodawania multimediow.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje rowniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (14 dni).

Essentials: $5/miesiac (rocznie) lub $6 (miesiecznie) na kanat;

Team: $10/miesiac (rocznie) lub $12 (miesiecznie) na kanat;

Agency: $100/miesigc (rocznie) lub $120 (miesiecznie) za 10 kanatéw.

Znizki dla NGO - Buffer oferuje znizke 50% na wszystkie plany dla kwalifikujacych
sie NGO.

Szczegéty: https:/buffer.com
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f) Metricool

To narzedzie, ktére pozwala planowacé posty,
monitorowac aktywno$¢ i analizowad wyniki na
platformach takich jak Facebook, Instagram, Twitter,

LinkedIn, Tik Tok czy YouTube. Dzieki temu NGO moga

skuteczniej dociera¢ do odbiorcéw, budowad

zaangazowanie i mierzy¢ efektywnosé dziatan online.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Zaplanuj posty na wiele platform jednoczesnie, oszczedzajac czas i dbajac o
regularnos¢ komunikacji;

Analiza wynikow i raportowanie - sledz statystyki zasiegéw, zaangazowania,
wzrostu liczby obserwujacych oraz efektywnosci kampanii;

Monitorowanie konkurencji i trendéw - obserwuj dziatania innych NGO lub
organizacji dziatajgcych w podobnej tematyce, by lepiej dostosowac swoje
strategie;

Zarzadzanie komentarzami i wiadomosciami - odpowiadaj na interakcje z

jednego miejsca, poprawiajac kontakt z odbiorcami.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje rowniez mozliwosc
bezptatnej pracy w wersji premium przez okres probny (14 dni).

Starter: ok. $18-22/miesiac;
Advanced: ok. $45/miesigc (€39/miesigc rocznie, €49 miesiecznie).

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/metricool.com/
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Zbieranie danych i praca merytoryczna
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a) Zotero I

To darmowe i otwarte oprogramowanie, ktére umozliwia
organizowanie, cytowanie i wspétdzielenie materiatow I
badawczych. Dzieki jego funkcjonalnosciom organizacje
pozarzadowe moga efektywnie zarzagdza¢ dokumentacja,

prowadzi¢ badania oraz tworzy¢ raporty i publikacje.
Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Twoérz biblioteki zawierajace artykuty, ksigzki, raporty czy strony internetowe.

Zotero automatycznie rozpoznaje dane bibliograficzne i zapisuje je w odpowiednim

formacie;
Umozliwia szybkie odnalezienie Zrédet na podstawie autora, tagéw czy daty;
Zotero wspiera ponad 9 000 styléw cytowania (np. APA, MLA), co utatwia
przygotowywanie profesjonalnych raportow i publikaciji;
Dostep do materiatéw z kazdego urzadzenia dzieki chmurze Zotero. Mozliwos¢

pracy zaréwno lokalnie, jak i online.

lle to kosztuje?

Aplikacja jest w wiekszosci darmowa (nieograniczona liczba zapisanych zrodet,

300 MB przestrzeni na zataczniki w chmurze), cho¢ mozna dokupi¢ dodatkowa

pamie¢ w chmurze:
2 GB: $20/rok (~73 PLN/rok);
6 GB: $60/rok (~220 PLN/rok);
Unlimited: $120/rok (~440 PLN/rok).

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/www.zotero.org
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b) ResearchRabbit

To narzedzie oparte na sztucznej inteligencji, ktére pomaga

w odkrywaniu, organizowaniu i wizualizowaniu powigzan

miedzy publikacjami naukowymi. Dzieki funkcjom

personalizacji, interaktywnym wizualizacjom oraz

mozliwosci wspotpracy, idealnie sprawdzi sie w projektach badawczych prowadzonych
przez NGO.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Wyszukuj powigzane publikacje na podstawie juz posiadanych artykutéow i
odkrywaj nowe badania dzieki inteligentnym rekomendacjom;

Mapuj sieci powigzan miedzy publikacjami i autorami, aby lepiej zrozumieé
strukture danego obszaru badawczego;

Otrzymuj propozycje nowych publikacji dostosowane do Twoich
zainteresowan, co pozwoli na efektywne rozszerzenie bazy wiedzy;

Twoérz kolekcje publikacji, udostepniaj je wspétpracownikom i dodawaj

komentarze, wspierajac prace zespotéw badawczych.

lle to kosztuje?

Darmowa wersja nadal funkcjonalna dla podstawowych potrzeb, ale badacze

pracujacy nad aktualnymi tematami (po 2021) powinni rozwazy¢ uzupetnienie Google
Scholar lub upgrade na RR+ Premium.
Ceny rézne wedtug kraju (nie podane publicznie).

Brak informacji o znizkach dla NGO - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/www.researchrabbit.ai
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c) Survio

* survio

wykorzystaniem gotowych szablonéw lub wtasnych pytani. Platforma oferuje szeroki

To narzedzie online umozliwiajace

szybkie przygotowanie ankiet z

wybor typow pytan (m.in. jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, otwarte,
rankingowe, macierzowe, Net Promoter Score), a wyniki prezentuje w formie

czytelnych tabel i wykresow, gotowych do eksportu (PDF, DOCX, PPTX).

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Twoérz ankiety dla beneficjentéw, wolontariuszy, pracownikéw lub partneréw,
aby lepiej rozumiec potrzeby i oczekiwania spotecznosci;

Zbieraj opinie po zakoniczonych projektach, wydarzeniach czy szkoleniach i
analizuj wyniki w celu podnoszenia jakosci dziatan;

Monitoruj satysfakcje interesariuszy, prowadz badania opinii i buduj dialog z
otoczeniem organizacji;

Automatyczne generowanie raportéw i wizualizacji utatwia prezentacje

wynikéw grantodawcom, zarzagdowi czy partnerom.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalnosci mozna korzystaé za darmo!
Mini: 86 PLN/miesiac;
Standard: 237 PLN/miesiac.

Brak informacji o znizkach dla NGO (dostepne znizki dla studentow i nauczycieli-

sprobuj skontaktowac sie z firma!

Szczegobty: https:/www.survio.com
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Zarzadzania finansami i darowiznami
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a) Patronite

To serwis, ktory taczy twoércow, naukowcdw, wolontariuszy i

organizacje pozarzagdowe z osobami chcacymi wspierac ich

pasje i dziatalnoé¢ poprzez regularne, comiesieczne wptaty. PATRONITE

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Umozliwia pozyskiwanie regularnych srodkéw, co stabilizuje budzet NGO i
pozwala planowa¢ dtugofalowe dziatania;

Patroni to nie tylko darczyncy, ale aktywni partnerzy, z ktérymi organizacja
utrzymuje bliski kontakt, konsultuje dziatania i dzieli sie efektami pracy;

Mozliwos¢ oferowania patronom specjalnych podziekowan, dostepu do
unikalnych tresci czy wydarzen, co wzmacnia zaangazowanie;

Platforma sprzyja jawnosci w finansowaniu, co zwieksza wiarygodnos$¢

organizacji w oczach darczyncéw.

lle to kosztuje?

Rejestracja i prowadzenie zbioérki na Patronite jest bezptatna. Platforma pobiera
prowizje od zebranych srodkéw - standardowo okoto 5-8%, w zaleznosci od

wybranego pakietu ustug.

Szczegéty: https:/patronite.pl/
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b) Fanimani.pl

To innowacyjny serwis umozliwiajacy

faniMani.pt

wspieranie wybranej organizacji

pozarzagdowej podczas robienia zakupow
internetowych (dzieki wtyczce
internetowej) w ponad 1700 sklepach partnerskich - bez dodatkowych kosztow dla

kupujacego. Czes¢ wartosci kazdego zakupu trafia bezposrednio na konto NGO jako

darowizna od sklepu.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Twoi sympatycy wspierajg organizacje, robigc zakupy online, nie wydajac
przy tym ani ztotowki wiecej;

Nawet niewielkie kwoty z wielu transakcji moga regularnie zasila¢ budzet
NGO, wspierajac biezace dziatania i projekty;

FaniMani oferuje gotowe materiaty promocyjne, wtyczki do stron www,

banery i aplikacje, ktére utatwiajg zachecanie do wsparcia.

lle to kosztuje?

Dla NGO rejestracja i korzystanie z FaniMani.pl jest catkowicie bezptatne.
Organizacja nie ponosi zadnych kosztow za zatozenie konta, obstuge darowizn ani
korzystanie z narzedzi promocyjnych. Platforma finansuje sie z prowizji przekazywane;j

przez sklepy partnerskie - darowizny sg przekazywane w catosci organizacjom.

Jedynym warunkiem jest posiadanie statusu NGO.

Szczegoty: https:/fanimani.pl/
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c) Zrzutka.pl

R

To narzedzie, ktére pozwala organizacjom

pozarzadowym prowadzi¢ zbiérki na dowolny

cel: od pomocy potrzebujacym, przez
finansowanie dziatan statutowych, po
realizacje nowych inicjatyw. Platforma jest w petni dostosowana do potrzeb NGO,
oferujac przejrzysty proces zaktadania i prowadzenia zbiérek oraz szerokie

mozliwosci promocgji.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Organizuj zbiérki na konkretne cele, wsparcie biezacej dziatalnosci lub nagte
potrzeby;

Angazuj sympatykdéw, wolontariuszy i beneficjentéw do wspdlnego
finansowania inicjatyw;

Udostepniaj postepy zbiérki, publikuj aktualizacje i podziekowania, budujac
zaufanie i lojalno$¢ darczyncow;

tatwe udostepnianie zbidrek na Facebooku, Instagramie czy przez e-mail,

co zwieksza zasieg i skutecznos¢ kampanii.

lle to kosztuje?

Korzystanie z Zrzutka.pl jest catkowicie bezptatne - platforma nie pobiera

prowizji od zebranych srodkow!

Rejestracja i prowadzenie zbidrek sg proste i intuicyjne, a organizacje moga liczy¢

na wsparcie techniczne oraz materiaty promocyjne.

Szczegoty: https:/zrzutka.pl/
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c) Autenti

To jeden z wiodacych programéw do autoryzacji
dokumentoéw i zawierania umow przez internet. Autenti

upraszcza i skraca do niezbednego minimum proces

podpisywania dokumentéw oraz obniza koszty zwigzane

z ich przygotowaniem i przesytaniem tradycyjnymi metodami - pocztg lub kurierem.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Podpisywanie umoéw i dokumentéw przez internet za pomocga podpisu
kwalifikowanego;

Platforma zmniejsza koszty zwigzane z przygotowaniem i przesytaniem
dokumentow tradycyjnymi metodami (pocztg lub kurierem);

Proekologiczne rozwigzanie - Ograniczenie zuzycia papieru;

Autenti zapewnia bezpieczne przechowywanie dokumentéw na szyfrowanym

dysku oraz staty dostep do archiwum.

lle to kosztuje?

Aplikacja nie jest za darmo! Istnieje mozliwos$¢ bezptatnej pracy w wersji premium
przez okres prébny (14 dni).

Pro: 129 PLN netto/uzytkownik/miesiac (~159 PLN brutto);

Premium: 237 PLN netto/uzytkownik/miesigc (~291 PLN brutto).

W sprawie znizek zachecamy do kontaktu z doradcami Instytutu Polityk

Publicznych.

Szczegoty: https://autenti.com/pl/

Strona 47 z 51


https://autenti.com/pl/

d) LastPass

To narzedzie umozliwiajace przechowywanie, generowanie
i automatyczne uzupetnianie silnych haset. Dzieki LastPass

organizacje pozarzagdowe moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo

swoich danych, ograniczy¢ ryzyko wycieku informacji oraz

utatwic prace zespotowa poprzez bezpieczne udostepnianie haset.

Do czego moze przydac sie to narzedzie?

Przechowuj wszystkie hasta w jednym, zaszyfrowanym sejfie dostepnym z
kazdego urzadzenia;

Bezpiecznie udostepniaj hasta wspotpracownikom, bez koniecznosci
przesytania ich przez e-mail czy komunikatory;

Synchronizacja haset na komputerach, smartfonach i tabletach.

lle to kosztuje?

Z czesci funkcjonalno$ci mozna korzysta¢ za darmo! Istnieje réwniez mozliwos$¢
bezptatnej pracy w wersji ptatnych przez okres préobny: 30 dni dla Premium i Families
(bez karty kredytowej), 14 dni dla Teams i Business.

Premium: $3/miesiac ($36/rok);

Families: $4/miesiac ($48/rok);

Teams: $4/uzytkownik/miesiac (rocznie);

Business: $6-7/uzytkownik/miesiac (rocznie).

Brak informacji o znizkach dla NGO (poza 30% znizki dla organizacji non-profit na

plan Enterprise) - sprébuj skontaktowac sie z firma!

Szczegoty: https:/www.lastpass.com/pricing
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O Instytucie Polityk Publicznych

Fundacja Instytut Polityk Publicznych (dalej: Instytut lub IPP) to zatozony w 2015 r.

niezalezny podmiot o profilu spoteczno-eksperckim. Instytut jest:

niezalezng;
niepartyjna;
organizacja pozarzadowa;

dziatajaca nie dla zysku.

Misja Instytutu:

Doskonalenie Rzeczypospolitej, jej instytucji i organdéw, budowa wspdlnoty aktywnych

obywateli i wzmacnianie pozycji Polski w Europie i Swiecie.

Dziatalnos¢ IPP skupiona jest wokoét trzech obszarow:

1.

think tank: prace eksperckie, naukowe, analityczne oraz rzecznicze - realizujemy
projekty naukowe, publikujemy prace analityczne i naukowe oraz komentarze
eksperckie, wspoétpracujemy z uznanymi ekspertami, dziatamy m.in. w ramach
Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska w Krakowie,Forum ds.
Zintegrowanych Inwestycji  Terytorialnych na lata 2021-2027 przy
Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska oraz w Grupie Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji (GRAI), do sekcji ds. Al, praw cztowieka i demokracji przy
Ministerstwie Cyfryzacji

partycypacja spoteczna: wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego,
projektowanie i realizacja proceséw partycypacyjnych, poradnictwo
obywatelskie - jako operator Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 w
Krakowie, na co dzien zwiekszamy zaangazowanie spoteczne mieszkancéow
Krakowa i wzmacniamy efektywnosc dziatan ngo, w tym takze w Matopolsceoraz
prowadzimy wtasne badania potrzeb i oczekiwan ngo; projektujemy i realizujemy
konsultacje spoteczne, panele obywatelskie i narady obywatelskie;
zrealizowalismy m.in. kampanie profrekwencyjna przed wyborami do Parlamentu

Europejskiego w 2024 r.
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3. popularyzacja wiedzy: dziatalnos¢ edukacyjna i popularyzatorska - organizujemy
szkolenia, warsztaty, spotkania dyskusyjne, organizujemy konkursy, publikujemy
infografiki, animacje edukacyjne, publikujemy wywiady i podcasty z uznanymi

ekspertami.
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