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Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

1. Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) to nowa jednostka organizacyjna gminy
i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra powinna by¢
tworzona w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzqdowe;j
w zakresie okreSlonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug.

Centrum Ustug Spotfecznych to szerokie otwarcie na ustugi spoteczne i przede
wszystkim wyjScie poza zakres ustug z pomocy spotecznej. To przestrzeh do
rozwoju pracy socjalnej skierowanej do wszystkich mieszkancow. To takze
przestrzeAh do prowadzenia szerokiego poradnictwa psychologicznego,
terapeutycznego, czy prawnego dla osdb i rodzin.

Centra Ustug Spotecznych powstaty na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz.
1818).

Centra ustug spotecznych majq za zadania:

e zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania rdéznych ustug spotecznych w jednym
miejscu — bez potrzeby chodzenia do urzedu gminy, oSrodka pomocy
spotecznej czy innej jednostki

e zapewni¢ dopasowanie oferty ustug spotecznych do realnych potrzeb
spotecznosci lokalnych i dostarczenie ich w sposéb skoordynowany

e przyczyniac sie do skutecznego i efektywnego dostarczania ustug
spotecznych mieszkahcom gmin w takiej skali i formie, w jakiej tego
potrzebujq.

Ustugi spoteczne oferowane przez centra ustug spotecznych sq kierowane
zarbwno do ogoétu mieszkancow gminy jak i do grup spotecznych
o szczegblnych potrzebach, np. oséb z niepetnosprawnosciami, osdb starszych
czy rodzin wielodzietnych.
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2. Kiedy CUS?

Utworzenie Centrum jest nadal fakultatywne i moze zosta¢ utworzone dla
jednej gminy lub co najmniej dwéch gmin. Warto mie€¢ jednak na uwadze
projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych oraz
rekomendacje wynikajgce z dostepnych diagnoz dotyczqgce rozwazenia
wprowadzenia we wszystkich gminach w Polsce CUS jako obligatoryjnego
rozwigzania systemowego — przyspieszenie proceséw transformacji systemu
poprzez przeksztatcenia OPS w CUS i wykorzystanie doSwiadczehn z dziatania
centrow.

Ustawa szczegotowo wskazuje zadania Centrum oraz zasady jego
organizaciji.

Centrum moze zosta¢ utworzone dla:
1.Jednej gminy poprzez przeksztatcenie osrodka pomocy spoteczne;j
w centrum.
2.Co najmniej dwbch gmin — poprzez utworzenie na podstawie porozumienia
pomiedzy gminami, w jednej z gmin nowej jednostki organizacyjnej
odrebnej od funkcjonujgcego w tej gminie oSrodka pomocy spoteczne;.
3.Dla miasta powyzej 100 000 mieszkahcdw poprzez:
a.przeksztatcenie oSrodka pomocy spotecznej w centrum
albo
b. utworzenie w mieécie nowej jednostki organizacyjnej odrebnej od
funkcjonujgcego oSrodka pomocy spoteczne;j.

Dodatkowo w miastach na prawach powiatu, w ktérych mogqg funkcjonowaé
jednoczedSnie o8rodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy
rodzinie w ramach jednej instytucji — miejskie centrum pomocy rodzinie, moze
zostac przeksztatcone w centrum ustug spotecznych.

Gmina, decydujqgc sie na utworzenie CUS, powinna opracowaé diagnoze
potencjatu potrzeb wspdblnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
oraz po opracowanej diagnozie stworzy& program ustug spotecznych, bqdz
programy skierowane wedtug potrzeb na danej gminie do okre§lonej grupy,
bgdz do wszystkich mieszkancow.
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2.1 Cele ustawowe

Najwazniejszym celem ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych jest rozwdj lokalnych systemdw ustug spotecznych
W powigzaniu z czterema zmianami programowymi:

e odejSciem od dominacji logiki selektywno$ci wsparcia na rzecz zasady
powszechnosci,

e personalizacjg wsparcia ustugowego i budowaniem relacji pomocowej
opartej na wspdtpracy specjalistdw i mieszkafcdw, przy ograniczeniu
formatu kontroli,

e integracjqg ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasadq pomocniczosci,
potencjatu lokalnych ustugodawcow z réznych sektorow,

e otwarciem systemu pomocy spotecznej na wspdtprace z podmiotami
prowadzgcymi dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacii, kultury i innych
obszarbéw sfery spoteczne;j.

Wiqgzgce dla powyzszego sq dwie zasady techniczno-organizacyjne:

(1) zasada stopniowego dochodzenia do rozwigzania systemowego,

z wykorzystaniem fazy pilotazu i fazy skalowania innowacji

oraz

(2) zasada konstruowania przepisébw ramowych, pozostawiajgcych przestrzen
dla wykorzystania lokalnego know-how w zakresie organizowania procesu
Swiadczenia ustug i wspdbtpracy ustugodawcow.

2. 2 Praktyka - CUS na mapie Polski

Przepisy ustawy o CUS weszty w zycie 1 stycznia 2020 roku, po kilkumiesigcznym
vacatio legis. Pierwsze centrum ustug spotecznych pojawito sie na mapie Polski
tego samego dnia na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Do konca
roku 2023 powstato ich w Polsce 55.

Wedtug ustalen z monitoringu prowadzonego przez prezydenckqg Rade ds.
Spotecznych NRR na dzien 1 wrzeSnia 2024 r. w skali kraju funkcjonowato 77
centréow ustug spotecznych umiejscowionych na terenie 15 wojewddztw, w tym:

e 14 centrow w wojewddztwie wielkopolskim,

¢ 12 centréw w wojewddztwie mazowieckim,

e 8 centrow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

e 6 centrow w wojewddztwie zachodniopomorskim,

e po 5 centréw w wojewddztwach: lubelskim, matopolskim, Swigtokrzyskim,

e po 4 centra w wojewddztwach: podkarpackim, pomorskim, warminsko-

mazurskim,

e po 3 trzy centra w wojewddztwach: dolno$lgskim i Slgskim,

e 2 centra w wojewddztwie podlaskim,

e po 1 centrum w wojewddztwach: lubuskim i opolskim.
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2.3 OGOLNY SCHEMAT DZIALANIA PRZY ORGANIZACJI CUS

. Wykonanie diagnozy

. Zidentyfikowanie potencjalnych wykonawcéw

. Podziat zadan

. Diagnoza potrzeb kadrowych

. Podpisanie umow

. Wykonanie zlecehn w okreSlonych ustugach spotecznych
. Ewaluacja dziatah

. Wykonanie kolejnej diagnozy na kilkuletnig perspektywe

00 JO Ol WN =

Dyrektor CUS /
Organizator uslug
spotecznych

Gldwny ksiggowy CUS je—

Stanowisko ds. kadr J

i plac
1 1 1 1 1 1 1
Zespdd ds. realizacji Zespot ds. Zespdl ds. Zespdl ds Organizator
zadan z zakresu prganizowania usiu wspierania rodziny s'wi:dczer:l spolecznodei Kluby Senior + Sprzgtaczka
pomocy spoleczng spolecznych i dziecka lokalnej
. Stanowisko ds,
Organizator Pomocy ] COmganicator ushig = Asystent Rodziny H éwiadczed 2 fundusiu ) _
Spolecine) spolecznych alimentacyjnego Kierownik Klubu
Koordynator 5'2’:::;::::"
. dywidualnych plandw
Rejon: IV B s howawczych
- i _ ustug spotecznych Wy ¥ Opiekun Klubu
Pracownicy socjalni
Stanowisko ds.
dodatkow
mieszkaniowych i
energetycznych
Stanowisko ds.
fwiadcred rodzinnych
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3. DIAGNOZA

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug
spotecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych) jest istotnym zadaniem
realizowanym przez centrum ustug spotecznych.

Diagnoza jest przygotowywana na potrzeby gminy, aby dostarczy¢
witadzom lokalnym kluczowych informacji o potrzebach mieszkahcédw
w zakresie ustug spotfecznych oraz o potencjale ustugowym Srodowiska
lokalnego.

Zebrane dane pozwolg radzie gminy lepiej dostosowa program ustug
spotecznych do rzeczywistych oczekiwan i potrzeb spotecznosci.

Jednym z gtébwnych rezultatdw diagnozy jest utworzenie oraz rozwdj bazy
informacji o dostgpnych na terenie gminy ustugach spotecznych, co
zwigksza ich dostepnos¢ i efektywnosé.

Rzetelna i trafna diagnoza umotzliwia centrum realizacje zasad okre$lonych
w art. 14 ustawy o CUS, takich jak: powszechno$¢, podmiotowos¢, jakosg,
kompleksowo§¢, wspdtpraca, pomocniczo$€ oraz wzmachianie wigzi
spotecznych.

Zadania diagnhozy

~

Stanowi zrédto wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkafcodw.
Identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkaficdw oraz lokalnych instytucji

i organizacji (potencijat partnerstw).

Jest podstawqg kompleksowych dziatan.

Okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Identyfikuje potencjalne problemy, ryzyko.

Wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow.

Okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancdédw w proces
rozwigzywania wspdlnych problemow.

Zawiera rekomendacje dotyczgce zasad wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi. j

Waznym zadaniem diagnozy jest:

okre$lenie przewidywanej liczby osdb objetych programem,
ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie,

okreslenie warunkdw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych,

ustalanie podstawowych zasad realizaciji ustug.



Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Warunki dobrej diagnozy

~N

Diagnoza jest procesem, ktory sktada sig z trzech gtdwnych etapow:
l.planowanie,
2.badanie,

Ks.redqgowanie raportu j

Ogélny cel diagnozy zostat sformutowany w ustawie o CUS. Jest nim
rozpoznanie potrzeb i potencjatu spotecznoSci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych. Podczas planowania diagnozy nalezy go odpowiednio
dostosowaé do warunkédw badania (np. spotecznoéé lokalna, okres, ktérego
dotyczy diagnoza itp.). Waznym zadaniem jest sformutowanie pytan
(probleméw), na ktére odpowiedzi poszukujemy w diagnozie.

Rozpoznanie potrzeb - pytania badawcze

e Jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?

e Na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnoS¢ CUS?

e Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych?

e Jaki potencjat (instytucji, organizacii sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej, podmiotéw prywatnych) moze wykorzystaé CUS

k w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

J

Potencjat spotecznoSci lokalnej w zakresie ustug spotecznych stanowiq
jednostki organizacyjne gminy, organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, oraz osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi
z zakresu, o ktorymm mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, na obszarze dziatania
centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

W zwigzku z tym diagnoza potencjatu polega na:

« identyfikacji podmiotow,

- okresleniu zakresu ich dziatalnosci (rodzaje oferowanych ustug),

- ustaleniu skali i poziomu oferowanych ustug (liczba ustug i/lub oséb, ktorymi
mogq zostaé objete w okreslonym czasie, np. miesigcu, roku) we wszystkich
obszarach objetych funkcjonowaniem CUS.
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W diagnozie kluczowe znaczenie ma wykorzystanie metody projekcyjnej, ktora
pozwala na prognozowanie zapotrzebowania na nowe kompetencije, profesje
oraz kadre ustug spotecznych. Wymaga to przeprowadzenia analizy
progresywnej (lub regresywnej), uwzgledniajgcej zmiany w zapotrzebowaniu
na kadry stuzb i ustug spotecznych w ostatnich latach.

Przy projektowaniu przysztych potrzeb nalezy uwzgledni¢ takie aspekty, jak:

e przewidywane zmiany w strukturze spotecznej i na rynku pracy,

e rosngcqg Swiadomos¢ mieszkancdw w zakresie ich indywidualnych
i zbiorowych potrzeb spotecznych i socjalnych,

e zmiany legislacyjne podkreslajqgce rolg ustug spotecznych jako kluczowego
elementu polityki spotecznej panstwa (np. Ustawa o realizacji ustug
spotecznych przez CUS),

e procesy deinstytucjonalizacji i decentralizacji ustug spotecznych,

¢ niedobory kadrowe w sektorze stuzb spotecznych,

e wymagania kompetencyjne dotyczgce zardwno tradycyjnych, jak i nowych
profesji spotecznych,

e oczekiwania decydentéw i obywateli w kontekScie poprawy jakosci zycia
spotecznego i publicznego oraz rozwoju infrastruktury spoteczne;.

Diagnoza prognostyczna — zapotrzebowanie na ustugi

Przewidywane problemy spoteczne X

”.. Przewidywania dotyczqce
‘." dynamiki lokalnego rynku pracy
Przewidywane skutki problemoéw **
. . . . Okreslenie kadr niezbednych dla
Mozliwe reakcje [odpowiedzi na . .
zapobiegania problemom

Wybor optymalnych scenariuszy Przygotowanie nowych kadr do roli
rozwiqzywania problemow realizatoréw ustug spotecznych lub

«I

4l|4l|

doskonalenie juz funkcjonujgcych

tu za : Model wspobtpracy instytuciji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi
ustugi spoteczne PODRECZNIK
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4. PARTNERSTWO

Podjecie wspobtpracy z interesariuszami wokdt tematu lokalnych ustug
spotecznych jest drogq od zainicjowania wspotpracy poprzez wiasciwe jej
przygotowanie, prowadzenie i oceng jej skutkdw.

W obszarze zawigzywania wspdtpracy trudno pokusi¢ sie o jeden standard
dziatania — wiele zalezy od warunkéw wyj$ciowych w danej gminie.

Model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne wskazuje na trzy formuty tworzenia partnerstw
zorientowanych na realizacje ustug spotecznych:
l.moze sie to odbywa¢ w oparciu o juz istniejgce kontakty w sieci
dwustronnej. Korzyscig tego rozwigzania bedzie pogtebienie zaufania
migdzy partnerami, potwierdzenie i wzmocnienie istniejgcych relaciji, jak
robwniez ich usystematyzowanie poprzez przypisanie zadah oraz zakresu
odpowiedzialnosci.
2.bazowanie na isthiejgcym juz porozumieniu. Korzysciq takiego rozwigzania
jest sprawne procedowanie, jaoko ze partnerzy znajq sie z wczesniejszych
dziatah. By¢ moze tez czeSC sposrdd istotnych dla realizacji ustug
spotecznych kwestii zostata migdzy nimi ustalona juz wcze$niej. Mozna
zatem odwota¢ sie do stosowanych podobnych procedur czy wzordw
dokumentéw wykorzystywanych przy wczesniejszych projektach. Ryzykiem
jest tutaj mozliwos§¢ pominiecia cennych partneréw.
3.budowanie sieci od poczqgtku, znowymi partnerami. Z jednej strony daje to
nowe mozliwosci, z drugiej za§, moze okaza¢ sig rozwigzaniem
czasochtonnym ze wzgledu na koniecznoS¢ rozpatrywania projektu
porozumienia pod wzgledem prawnym.

Cechy dobrego partnerstwa obejmujq:

Skutecznosé Trwatosé

+ dobra logistyka, - jasno okreslone cele i zaangazowanie
* rozwdj umiejetnosci, na rzecz wspodlnej strategii,
» budowanie zespotu, « plan dziatania,
» elastycznosg, « procedury zorientowane na rezultaty,
« realne wskazniki do osiggniecia, * relacje,
« monitoring, ewaluacja, « lokowanie Srodkoéw,
* przewidywanie ryzyk i zagrozen « jasne struktury decyzyjne,
« dobdér umiejetnosci i wiedzy fachowej,
» mozliwo$€ wnoszenia indywidualnego
wktadu na wszystkich szczeblach,
» dobra komunikacja,
» korzysci dla wszystkich partneréw,
« konsekwentny i stanowczy lider
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KROK 2: Zainicjowanie i sformalizowanie wspotpracy lokalnych podmiotéw na
rzecz realizacji ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej

DZIALANIE 1
Diagnoza gotowosci
potencjalnych partneréow
do podjecia wspbtpracy

PROCEDURA

Zainicjownie wspotpracy

¥

DZIALANIE 2
Zabezpieczenie
mozliwo$ci podejmowania
dalszych czynnosci

PROCEDURA
Petnomocnictwa do
procedowania zakresu
i warunkdéw wspobtpracy

DZIALANIE 3
Przygotowanie do alokaciji
Komitetu Wspbtpracy ds.
Ustug Spotecznych

PROCEDURA

Negocjacje trybdw, zakresu

i warunkoéw wspobtpracy

¥

PROCEDURA
Alokacja Komitetu
Wspbtpracy ds. Ustug
Spotecznych

DZIALANIE 4

OkreSlenie zatozef rozwoju
ustug spotecznych

) 4

DZIALANIE 5

Wytonienie ptaszczyzn
wspotpracy na rzecz rozwoju
ustug spotecznych

PROCEDURA

Porozumienie o wspotpracy
na rzecz ustug spotecznych

DZIALANIE 6 PROCEDURA

Poprawa zatozonych

celow wspétpracy Autoewaluacja wspotpracy
i zarzqgdzanie nig

na podstawie: M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspbtczesnej polityce
spotecznej — przeglgd problemow i wizja przysztosci, 2020
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PODZIAL ZADAN
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jego jednostek organizacyjnych oraz

w realizaciji ustug spotecznych mozna podzieli€ wedtug prostego schematu:

partneréw

Zleceniodawcy ustug (np. CUS)

|

Wykonawcy ustug — Partnerzy

e ——

e Przyznawanie ustug

¢ Raportowanie i rozliczanie ustug
spotecznych

¢ Kontrola, monitoring i nadzér nad
S$wiadczonymi ustugami

¢ Przyjmowanie skarg od mieszkahcow
dot. ustug spotecznych

¢ Prowadzenie systemu wsparcia dla
wszystkich ustugodawcoéw (narzedzia,

Dostarczanie ustug

State monitorowanie ustug

i dostarczanie raportéw kwartalnych

z danego obszaru ustug

Niezwtoczne informowanie

o problemach wynikajgcych

ze $wiadczenia ustug

Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci
i skorygowanie $wiadczonej ustugi

szkolenia) ¢ Udziat w lokalnym systemie ustug
« Koordynowanie na biezgco ustug spotecznych i dbanie o jakos¢
spotecznych ¢ Biezgca wspbtpraca przedstawicieli
 Promowanie wolontariatu i grup partnerow z zespotem ds. ustug
samopomocowych spotecznych
e Promowanie wolontariatu i grup
samopomocowych

Tu za: https://publicystyka.ngo.pl/uslugi-spoleczne-to-nasza-przyszlosc-trzy-perspektywy-czyli-co-
mieszkancom-organizacjom-spolecznym-i-instytucjom-pomocowym-daje-cus

Skuteczne wdrozenie wspbtpracy partnerskiej wymaga kooperacji wielu
podmiotdw i instytucji. Z kim zatem tworzy¢ partnerstwo? To zalezy od
charakteru zadania, jaki chcemy partnerowi powierzy€.

Podmioty sktadajgce sig na potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych prowadzq dziatalno$€ na terenie gminy. Tworzg cztery ogdine
kategorie. Sq to:
e jednostki organizacyjne gminy,
e organizacje pozarzgdowe,
e podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosSci pozytku
publicznego,
e osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art.
2 ust. 1 ustawy o CUS.

Analizujgc potencjalne ryzyka i korzySci zwigzane ze wspodtpracg w ramach
proponowanego modelu, warto rozwazy¢ wprowadzenie standaryzacji ustug
w szedciu kluczowych kategoriach. Nalezy jednak zaznaczy€, ze kazdorazowe
okre$lenie standardéw powinno uwzglednia¢ specyfike ustug spotecznych,
w ramach ktérych bedqg one stosowane, oraz kontekst potrzeb, na ktére dana
ustuga ma odpowiadac.
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Proponowany podziat standarddw obejmuje takie obszary jak:

minimalne lub specyficznie okre$lone wymagania dotyczqce
pomieszczeh czy budynkdéw, w ktérych Swiadczone sq ustugi

Personel

kompetencje i kwalifikacje personelu, zaktadany poziom etyczny

Jakos¢ ustug

merytoryczny poziom dziatan, dbatoS¢ o potrzeby odbiorcy
i umieszczenie tych potrzeb w centrum standaryzaciji ustugi

— U

Warunki Swiadczenia ustug

warunki spetniane przez ustugodawce, aby potrzebe mozna byto uznaé za
zaspokojong np. czas od zgtoszenia do Swiadczenia ustugi, pory dnia lub
dni tygodnia, w ktérych mozna skorzysta¢ z ustug

\—

Dostepnos¢ ustug

na jakich zasadach i w oparciu o jakie kryteria bedzie dostgpna ustuga

(powszechnie, bezptatnie, czy po spetnieniu okreslonych kryteriéw i przy
czeSciowej odptatnosci

Zarzgdzanie

J N

forma organizacyjna, potencjat i doSwiadczenie podmiotu, ktory
odpowiada za realizacje ustugi. W tej kategorii mieszczq sig réwniez
standardy etyczne dotyczqgce organizaciji np. kwestie zatrudnieniowe,
Qrzestrzegonio demokratycznego zarzqdzania j

Tu za: 5 R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, 2011, s. 52-54
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6. Wykonanie zlecen w okres§lonych ustugach spotecznych

Podmioty, ktére podejmujq sig realizaciji zleceh obejmujgcych ustugi spoteczne,
warto objg¢ wsparciem. Proponowane sqg tu trzy dziatania: standaryzacie,
sposoby zlecania ustug spotecznych i badanie oddziatywania spotecznego
ustugi.

Pomiar
oddziatywania

Standaryzacja Zlecanie ustug

ustugi spotecznej spotecznych spotecznego

Jak mierzyé warto§€ ustugi spotecznej? Nowoczesna ustuga rynkowa
zorientowana na klienta moze by€& mierzona wedtug ponizszych czynnikdw,
uszeregowanych wedtug wartosci:

Rzetelnosé

zdolno§¢ do wykonania obiecanej ustugi doktadnie i w sposdb godny
zaufania

Tempo reakcji

che€ pomocy klientowi i szybkiej realizacji ustugi

wiedza i uprzejmos¢ pracownikéw oraz ich umiejetnosci budzenia
u klienta zaufania do wykonawcy i wiary, ze dobrze wykona ustuge

troska, zindywidualizowana uwaga poswigcana klientowi

Materialne warunki Swiadczenia ustug

wyglad miejsca Swiadczenia ustugi, sprzetu, personelu
i materiatéw informacyjnych

iL/\JLJ\J\/
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7. Korzysci z kontraktowania ustug spotecznych

Idea kontraktowania ustug procz zalet posiada takze pewne ograniczenia.
Wybrane ryzyka z niej wynikajgce skontrastowano w ponizszej tabeli
z korzySciami.

Korzysci Zagrozenia

Lepsze i szybsze reagowanie na potrzeby
klientow; wiecej innowacyjnosci i efektyw-
nosci; wieksze zréZnicowanie oferty i dostep-
nych profesjonalistow

Ryzyko zastapienia jednego monopolu dru-
gim - kontraktowanie nie dostarcza spodzie-
wanych korzysci w sytuacji braku konkuren-
cyinego rynku wykonawcow danej ustugi

Mobilizacja, zwiekszenie ambicji pracowni-
kéw sektora publicznego

Ograniczone mozliwosci kontrolowania reali-
zacji kontraktu

Wykonywanie zadan publicznych przez pod-
mioty niepubliczne jako realizacja zasady po-
mocniczosci

Dodatkowe koszty ponoszone w trakcie przetar-
gow, doradztwa w zakresie sporzadzania warun-
kéw zamowien, niezrealizowanych kontraktow

Nizsze zatrudnienie kadry wtasnej do wyko-
nywania ustug

Koszty przygotowania i wyszkolenia wtasnej
kadry zardwno do bieZzacego monitorowa-
nia wykonywania kontraktu, przyjmowania
raportdw i rozliczania wykonawcow, obstugi
skarg obywateli w sprawie jakosci Swiadczo-
nych na ich rzecz ustug

Kontraktowanie ustug publicznych na rzecz
organizacji pozarzagdowych opiera sie na
wspolnie podzielanych celach

Skomplikowane i opdZnione reagowanie na
problemy

Powierzenie okreslonych zadari lokalnym or-
ganizacjom pozwala administracji skorzystac
z pogtebionej wiedzy na temat problemow
danej spotecznosci, jaka posiadaja lokalni
dziatacze skupieni w tych organizacjach

uzaleznienie NGO od administracji i wtadzy
politycznej, podwazenie misji, utrata nieko-
mercyjnego profilu dziatania, dehumanizacja/
komercjalizacja organizacji pozarzagdowych.

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie ,Outsourcing ustug publicznych”, w:
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/inne/1.%200utsourcing%20us%C5%82ug%20p
ublicznych.pdf [Dostep w dn.29.06.2022].
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8. Rola NGO w tworzeniu CUS

Organizacje pozarzqdowe sq jednq z wazniejszych instytucji w systemie ustug
spotecznych. Jakq rolg i jakie zadania powinny mie¢ w CUS-ach?

Specyfika i charakter pracy organizacji pozarzgdowych czynig z nich
doskonatego posrednika migdzy instytucjomi wchodzgcymi w skiad CUS-u
a ustugobiorcami. Organizacje majq wiekszq elastyczno$¢ w dziataniu, cieszq
sie zwykle wiekszym niz instytucje zaufaniem w spotecznosci lokalnej i cechuje
je umiejetnoS¢ wspbtpracy z przedstawicielami kazdego sektora.

Rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych moze by¢ wieloraka — co wida¢ w rozdz. 5 dotyczgcym podziatu
zadanh. NGOsy warto wzig€ pod uwage jednak znacznie wczesniej:

Na etapie diagnozy potencjatu w gminach pod kgtem
/ tworzenia CUS organizacje pozarzqdowe mogqg odpowiadac za:

&

e Opracowanie Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie
ustug spotecznych
e Opracowanie na podstawie diagnozy Planu rozwoju ustug spotecznych w gminie

Na etapie podziatu zadan organizacje
pozarzgdowe mogq odpowiadac za:
e Dostarczanie ustug
» Niezwioczne informowanie o problemach wynikajgcych ze $wiadczenia ustug
» Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci i skorygowanie Swiadczonej ustugi
e Udziat w lokalnym systemie ustug spotecznych i dbanie o jakosé
e Biezgca wspobtpraca przedstawicieli partneréw z zespotem ds. ustug spotecznych
e Promowanie wolontariatu i grup samopomocowych

e Opracowanie standarddw jakosci ustug spotecznych okreSlonych
w programie ustug spotecznych

/\ Na kazdym etapie organizacje pozarzgdowe mogqg odpowiadac¢ za:

e State monitorowanie ustug i dostarczanie raportédw kwartalnych z danego obszaru
ustug oraz prowadzenie dziatah na rzecz rozwoju i koordynaciji ustug spotecznych

Wszystko zalezy od tego, na jak szerokqg wspdtprace z organizacjomi
pozarzqdowymi otwarta jest gmina i jaki jest potencjat samych organizacji
w gminie.
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A jesli potencjat lokalnych NGO do wspétpracy w tworzeniu CUS jest
niewystarczajgcy?

Wydaje sig, ze centrum ustug spotecznych jest naturalnym Srodowiskiem dla
rozwoju NGO, wspdtdziatania z nimi czy wrecz stymulacji do ich powstawania.
Jesli potencjat organizacji pozarzqdowych w gminie nie jest wystarczajqcy,
albo samych organizacji w ogdle brak, istnieje kilka rozwiqzarh tego problemu.

Ustawa o CUS okreSsla, ze w ramach wspotpracy migdzysektorowej partnerami
dla CUS bedg podmioty wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a zatem stowarzyszenia,
fundacje, jednostki koScielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Do kategorii
partnerdw CUS zalicza sie jednak takze osoby prawne i fizyczne prowadzqgce
dziatalno§¢ gospodarczq.

WSréd partneréw CUS Swiadczgceych ustugi spoteczne wyrdzniamy zatem:
1. organizacje pozarzqgdowe (i inne podmioty sektora pozarzqgdowego),
2. przedsiebiorstwa spoteczne (i inne podmioty ekonomii spotecznej)

3. przedsiebiorstwa (podmioty gospodarcze).

Mozliwe jest tez w przypadku gmin wiejskich (oraz zblizonych do nich
potencjatem gmin wiejsko-miejskich) tworzeniem CUS w drodze porozumienia
kilku podobnych gmin. Wéwczas tgczy sie tez potencjaty NGOsbéw. Jest tu
jednak kilka ryzyk dodatkowych Pojawia sie takze dodatkowe zadanie
zapewnienia dojazdu mieszkafcdw do CUS.

Kiedy wystepuje niedobdr lokalnych ustugodawcdw — potencjalnych partnerow
CUS mozna szuka€ w gminie obok. Utworzenie ponadgminnego CUS moze
przynieS¢ szereg korzySci dodatkowych:

e umozliwi tworzenie Ilokalnego systemu ustugowego integrujgcego
ustugodawcdw z szerszego obszaru niz teren jednej gminy,

o w diuzszej perspektywie czasowej z pewnosciq bedzie stuzyC rozwojowi
infrastruktury ustugowej,

e moze by¢ stymulatorem do powstania i rozwoju rdéznych typdw podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére mogq Swiadczy€ ustugi spoteczne,

e mogq przyczyni¢ sie do powstania lub wskrzesi¢ potencjat spdtdzielni
socjalnych (zaktadanych przez osoby prawne, w tym jednostki samorzgdu
terytorialnego, czy organizacje pozarzqgdowe), ktére w wigkszym stopniu
mogq wykorzysta¢ swdj potencjat w obszarze dziatalnosci ustugowej,

e mogq wprost stymulowac¢ rozwdj 3. sektora zainteresowanego wspotpracq
w ramach CUS na terenie gmin.






9. Katalog ustug spotecznych wraz z wymogami,

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

kompetencjami, umiejetnosciami i kwalifikacjami

Ustuga

Pomoc osobista

Charakterystyka

Jest to rodzaj ustugi wspierajqcej
niezalezne zycie os6b

z niepetnosprawnosciami (dorostych,
senioréw, dzieci), umozliwiajgcy im
decydowanie o ocenie wtasnych
potrzeb oraz wyborze odpowiedniej
ustugi, przy wykorzystaniu wtasnych
srodkow finansowych (np. swiadczen
pienieznych z systemu pomocy
spotecznej). Beneficjent ma
mozliwo$¢ samodzielnego zakupu tej
ustugi od instytuciji lub podmiotéw
ekonomii spoteczne;.

Ustuga ta stanowi forme wsparcia
niezaleznego, odmienng od
tradycyjnych ustug, takich jak pomoc
domowa czy opieka domowa. Zakup
ustugi ,pomocy osobistej” odbywa sie
bezposrednio na rynku lub za
posrednictwem PES, ktére dysponujg
odpowiednio wykwalifikowanq kadrq.
Osoba swiadczgca ustuge ,pomocy
osobiste]” petni szczegbing role —
wspiera beneficjenta w wyborze
odpowiedniego Swiadczeniodawcy,
a w niektérych sytuacjach sama
realizuje okreslone dziatania. Nie jest
to jednak typowa rola
przedstawiciela prawnego, lecz
funkcja oparta na wspieraniu
autonomii i potrzeb beneficjenta.

Oczekiwane
kompetencje
i umiejetnosci

« planuje dziatania
opiekuncze, rozpoznaje
potrzeby osoby
podopiecznej,

* rozpoznaje sytuacje
spotecznqg, materialng

i zdrowotnq osoby
podopiecznej,

« wykazuje odpornos¢ na
stres,

« posiada umiejetnosci
organizacji czasu,

« posiada umiejetnosé
szybkiego reagowania

w sytuacjach kryzysowych,
« umiejetnosé
zaakceptowania zaréwno
kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

« umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach
zwigzanych z cierpieniem
i $mierciq,

- w zaleznosci od odbiorcy
— informacje dotyczqgce
okreslonej fazy zyciaq,
choréb etc,,

+ w zaleznosci od
programoéw szkolen
specjalistycznych (patrz -
wymogi kwalifikacyjne)

- posiada takie cechy jak:
- cierpliwos¢,

« opanowanie,

« empatia,

* kultura

Wymagane
kwalifikacje

Asystent osobisty
(concierge) Kod
zawodu: 516902

Asystent osoby
niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby
starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecieca
domowa (niania)
Kod zawodu 531104

Opiekunka
Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Organizator ustug
domowych Kod
zawodu: 515202
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Charakterystyka

To rodzaj ustugi $wiadczonej
indywidualnie okre§lonym
osobom, wykonywana przez
przeszkolonq osobe (bedgcg np.
pracownikiem PES), ktérej gtéwng
rolg jest doradzanie i pomaganie
w podejmowaniu decyzji lub
korzystania z przystugujgcych
uprawnien, uczestniczenie

w negocjacjach z innymi
instytucjami.

To specyficzny rodzaj ustug,
kierowany najczesciej do grup
0s6b lub rodzin do$wiadczajgcych
kryzysu psychicznego oraz do
dzieci narazonych na zaniedbania
i zte traktowanie poprzez
zapewnienie opieki zastepcze;j.
Ustuga polega m.in. na:

(1) przebywaniu w pierwszych
dniach kryzysu w domu
beneficjenta, ustugi dla
nawigzania Scistej nacechowanej
zaufaniem relacji i kontrolujqc
podawanie np. lekéw, (2)
sukcesywnym witqczaniu w
codzienne obowiqgzki wraz z
dojsciem do sytuaciji powrotu do
rél domowych, zawodowych, etc,,
(3) stopniowym ograniczaniu
swojej obecnosci w otoczeniu
beneficjenta. Wykonywanie tej
ustugi wymaga specjalistycznego
przygotowania realizatora.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

- potrafi wystgpowac

z wnioskami o zmiany prawne,
organizacyjne, finansowe i inne,
ktére usprawniatyby
funkcjonalnie osoby, grupy
podopiecznych,

« zna zasady doradztwa

i przekazywania informacji,

- potrafi wystepowac do
organdw publicznych w imieniu
oso6b, ktérymi sie zajmuje,

« umie reprezentowac osoby,
ktérymi sie zajmuije,
przedstawiac ich interesy

i potrzeby réznym instytucjom

i organizacjom

- potrafi prowadzi€ interwencje
kryzysowq zgodnie

z zaleceniem ustawodawcy,

« umie prowadzi¢
dokumentacje klientow,

« potrafi wspotpracowac

z Sgdem, Policjg, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie,
OSrodkiem Pomocy Spotecznej
w Powiecie etc. i innymi
organizacjami pomocowymi
w ramach prowadzonej
interwenciji kryzysowej

Pozgdane cechy

« komunikatywnos¢,

- otwartos¢,

« gotowos€ na zmiany,
« odporno$¢ na zmiany

Wymagane
kwalifikacje

Brak formalnych
wymogow
kwalifikacyjnych

Wyksztatcenie
wyzsze: Pedagog,
psycholog, socjolog,
interdyscyplinarnos¢
kierunkow.
Dodatkowe kursy

i uprawnienia: Studia
podyplomowe

z obszaru interwencji
kryzysowej oraz
wszystkie
obejmujgce
zagadnienia

z obszaru psychologii
i pedagogiki




Ustuga

Ustuga krétkich urlopow,

cj

Ustuga budowania rela

ieniowda

tzw. ustuga wytchn

spotecznychiinterpersonalnych

Charakterystyka

To rodzaj ustugi stosowany wobec
niepetnosprawnych dzieci lub oséb
dorostych czy starszych, polegajgca
na odcigzeniu ich opiekunéw od
codziennych powinno$ci. Ustuga
moze by¢ Swiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu
pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypetniajgcej role
,Zastepczego” opiekuna. Ten rodzaj
ustug wymaga nie tylko
specjalistycznego przygotowania
zawodowego, ale takze
zagwarantowania bezpieczefistwa
instytucjonalnego.

To ustuga kierowana do oséb
zaleznych, senioréw oraz ich rodzin.
Wykonawcq moze by¢ osoba
rekomendowana przez znany PES
(np. pracownik), a takze zgtoszona
do najblizszej jednostki policji jako
osoba godna zaufania. Ustuga ta
pozwala na przezwyciezanie izolacji
oraz prowadzi do ewentualnego
wiekszego zaangazowania sie
beneficjenta w zycie spotecznosci

i towarzyskie. Osoba wykonujgca tq
ustuge musi by¢ przeszkolonag,
szczegdlnie w odniesieniu do opieki
nad dzie€mi lub dorostymi
szczegdlnej troski.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Pozgdane cechy:

« odpornos¢ na stres,

« umiejetnosci organizacii
czasu,

« umiejetnos¢ szybkiego
reagowania w sytuacjach
kryzysowych,

- cierpliwosg,

- opanowanie,

- empatia,

« kultura osobista,

« umiejetnosé
zaakceptowania zaréwno
kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

« umiejetnos¢ radzenia sobie
w sytuacjach zwigzanych
z cierpieniem i Smiercigq,
 w zaleznosci odbiorcy,
informacje dotyczqce
okreslonej fazy zycia, choréb
etc.

+ w zaleznosci od
programoéw szkoleh
specijalistycznych (patrz —
wymogi kwalifikacyjne)

Posiada:

« zdolno&ci organizacyjne,

« empatie

+ umiejetnos¢ rozpoznawania
potrzeb

« optymizm i umiejetnos¢
zarazenia innych
entuzjazmem,

« pomystowos¢é

Wymagane
kwalifikacje

Asystent osoby
niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby
starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka

Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Brak



Ustuga

ki domowej

ej i opie

Ustuga pomocy domow

Charakterystyka

To rodzaj ustugi

o charakterze
indywidualnym, polegajqcej
na okresowych wizytach
W miejscu pobytu
beneficjenta oraz
wykonywaniu czynnoSci
zwigzanych

z prowadzeniem
gospodarstwa domowego
(np. zakupy, porzqdki,
higiena, kgpiele, pranie,
dopilnowywanie
przyjmowania lekéw).
Osoba wykonujgca te
ustuge powinna posiadaé
referencje.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane
kwalifikacje

Posiada umiejetnos¢ rozpoznawania Organizator ustug

potrzeb psychofizycznych osoby starszej domowych
oraz okreslenia ich regulacyjnej funkciji, Kod zawodu:
« posiada znajomos¢E procesow 515202
wynikajgcych ze zmian rozwojowych

zachodzgcych w réznych fazach zycia Opiekunka
cztowieka, domowa

* rozpoznaje mozliwosci i ograniczenia Kod zawodu:
cztowieka starszego wystepujgce w 532201

sferze somatycznej, psychicznej i
spotecznej,

« ma wiedze o przyczynach i skutkach
(natychmiastowych i odroczonych)
zaburzen w psychospotecznym
funkcjonowaniu osoby starszej, zna rézne
rodzaje niepetnosprawnosci
sensorycznej, motorycznej, umystowej i
sprzezonej,

« ma umiejetnos¢ identyfikacii
ograniczen i mozliwosci funkcjonowania
os6éb starszych z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciq

Ma takie cechy jak:

+ odpowiedzialno§¢, sumiennos¢ i
uczciwosg,

- takt,

- dyskrecja,

- otwartos¢,

- fatwos§¢ nawigzywania kontaktow
umiejetnos$¢ odnajdywania sie w réznych
sytuacjach.

Ma wiedzg o réznych Srodowiskach
opiekunczych i wychowawczych




Ustuga

ieci

Ustuga dla matych dz

Charakterystyka

To ustugi prowadzone

w formie
zinstytucjonalizowanej
np. kluby malucha,
bawialnie, opieka nad
dzie€mi 0-3 lata

W miejscu zamieszkania,
Swietlice dla dzieci

w wielu 6-12 lat, Swietlice
socjoterapeutyczne,
place i sale zabaw,
salony rodzinne.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje Wymagane
i umiejetnosci kwalifikacje

Posiada umiejetnosci Opiekunka domowa
- tatwego nawigzywania kontaktow, Kod zawodu: 532201
+ aktywnego stuchania,
« budowania poczucia wiasnej wartosci Opiekunka dziecieca
u podopiecznych, domowa (niania)
» prowadzenia dialogu Kod zawodu 531104
+ planowania i organizowania pracy,
konstruowania zaje¢; Animator rekreaciji
* precyzowania celow, jakie stawia i organizacji czasu
dzieciom; wolnego
« organizowania i realizowania zaje€ Kod zawodu: 342311

zgodnie z zatozeniami;

* zna podstawy prawne zwigzane

z odpowiedzialno$ciq za powierzone pod
jego opieke dzieci

* zna zasady nawiqgzywania

i kontynuowania wspétpracy ze
specjalistami dziatajgcymi na rzecz jego
podopiecznych.

« zna zasady wspotpracy z rodzicami

* zna zasady bezpieczefistwa
obowiqzujqce na terenie placéwki i poza
niq.

« potrafi w praktyce zastosowaé sig¢ do
zasad prawnych zwigzanych

z bezpieczehstwem dzieci powierzonych
po jego opieke.

« potrafi zaplanowac i zrealizowaé
spotkanie zbiorowe i indywidualne

z rodzicami.

« potrafi zorganizowac i przeprowadzi¢
zajecia z dzie€mi zgodnie

z poszanowaniem zasad bezpieczefstwa.
« potrafi wigczy¢ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej zalecenia
przekazane przez specjalistow
zajmujgcych sie dzieckiem.

« potrafi rzetelnie wspotpracowac

z rodzicami swoich podopiecznych oraz
specjalistami wspotpracujgcymi

z placéwkaq.

+ zna zasady stosowania form i metod
zachecajqcych ucznidéw do aktywnego
uczenia sie;

» wykorzystania odpowiednich pomocy
dydaktycznych, w tym nowoczesnych

« potrafi prowadzi€¢ dziatania

o charakterze profilaktycznym.



Ustuga

Ustuga ztobkowa i przedszkolna

Charakterystyka

To rodzaj ustug
prowadzonych przez
podmioty zatrudniajgce
wyszkolone osoby,
posiadajgce ukohczone
kursy etc.

PES prowadzqgce takg
ustuge muszqg posiadac
zaakceptowane przez
Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej
programy szkoleniowe
w wymiarze:

(a) dla opiekuna w ztobku
lub klubie dzieciecym
- 280 godzin,

(b) dla dziennego
opiekuna

- 160 godzin,

(c) szkolenia
uzupetniajgcego dla
opiekuna w ztobku lub
klubie dzieciecym

- 80 godzin,

(d) szkolenia
uzupetniajgcego dla
dziennego opiekuna

- 40 godzin.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

« komunikatywno$¢,

« opiekufczose¢,

« empatia,

- cierpliwos¢,

« zna podstawowe zasady opieki
nad dzieckiem,

+ zna zasady higieny,

* Zna etapy zycia we wczesnym
dziecinhstwie,

* zna zasady nawigzywania

i kontynuowania wspétpracy ze
specjalistami dziatajgcymi na rzecz
jego podopiecznych,

* zna zasady wspotpracy

Z rodzicami,

« zna zasady bezpieczehstwa
obowiqzujgce na terenie placéwki
i poza nigq,

- potrafi w praktyce zastosowac sie
do zasad prawnych zwigzanych

z bezpieczenstwem dzieci
powierzonych po jego opieke,

« potrafi zaplanowag i zrealizowaé
spotkanie zbiorowe i indywidualne
Z rodzicami,

« potrafi zorganizowaé

i przeprowadzi€ zajecia z dzie€mi
zgodnie z poszanowaniem zasad
bezpieczenstwa,

« potrafi wigczy€ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej
zalecenia przekazane przez
specjalistdw zajmujgcych sie
dzieckiem,

« potrafi rzetelnie wspotpracowaé
z rodzicami swoich podopiecznych
oraz specjalistami
wspotpracujgecymi z placéwkq,

« zna zasady stosowania form

i metod zachecajgcych uczniéw
do aktywnego uczenia sie,
 wykorzystuje odpowiednie
pomoce dydaktyczne, w tym
nowoczesne,

+ ma uszczegbdtowionq wiedze na
temat rozwoju biologicznego,
fizycznego, poznawczego,
spotecznego dziecka,

» zna podstawowe teorie rozwoju
dziecka, w tym modele poznawczo
-rozwojowe, teorie uczenia sig,

« jest Swiadomy problemoéw
etycznych,

Wymagane
kwalifikacje

Opiekun w ztobku —
kwalifikacje: o stanowisko
opiekuna w ztobku
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do

lat 3 — ubiegac sie moze
osoba posiadajgca
potwierdzone stosownym
dokumentem kwalifikacje:
a) pielegniarki/potoznej,
b) opiekunki dzieciecej,
¢) nauczyciela
wychowania
przedszkolnego,

d) nauczyciela edukagii
wczesnoszkolnej,

e) pedagoga
opiekuhczo-
wychowawczego,

f) pedagoga spoteczno-
wychowawczego,

g) pedagoga wczesnej
edukacjj,

h) terapeuty
pedagogicznego,
nauczyciela

z kwalifikacjami z terapiqg
pedagogiczng. lub

i) ukonczyta studia
wyzsze lub studia
podyplomowe na
kierunku, lub specjalnosci:
wczesne wspomaganie
rozwoju, studia
wspomaganie rozwoju
dzieci w ramach pomocy
psychologiczno-
pedagogicznej

w ztobkach

i przedszkolach, studia
edukacja prorozwojowaq,
studia pedagogika
matego dziecka,
wychowania
przedszkolnego, studia
psychologia dzieciecq,
studia psychologia
wspierania rozwoju

i ksztatcenia, psychologia
wychowawcza.



Ustuga

Ustuga ztobkowa i przedszkolna

charakterystyka

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

- potrafi dokona¢ obserwacji
i interpretacji rozwoju
poznawczego, biologicznego,
emocjonalnego, spotecznego
dziecka,

« potrafi formutowaé

i analizowa¢ problemy
badawcze, dobieraé metody
i narzedzia do badan nad
wczesnym dziecinstwem

wymagane kwalifikacje

lub

odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed
podjeciem zatrudnienia, jako opiekun
szkolenie z udzielania dziecku
pierwszej pomocy oraz posiada co
najmniej wyksztatcenie: wyzsze na
dowolnym kierunku, ktérego program
obejmuje zagadnienia zwigzane

z opiekg nad matym dzieckiem lub
jego rozwojem, i odbyta 80-godzinne
szkolenie w celu uaktualnienia

i uzupetnienia wiedzy oraz
umiejetnosci lub Srednie lub Srednie
branzowe, oraz: co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z dzie€mi

w wieku do lat 3 lub przed
zatrudnieniem jako opiekun w ztobku,
lub w klubie dzieciegcym odbyta
280-godzinne szkolenie, z czego co
najmniej 80 godzin w formie zajec
praktycznych, polegajqcych na
sprawowaniu opieki nad dzieckiem
pod kierunkiem opiekuna, o ktérym
mowa w ust. 1. szkolenie winno
obejmowac¢ nastepujgce bloki
tematyczne: psychologiczne
podstawy rozwoju jednostki (20
godzin), rozwoj dziecka w okresie
wczesnego dziecifstwa (25 godzin),
stymulowanie wszechstronnego
rozwoju dziecka (120 godzin),
kompetencje opiekuna dziecka

(w tym: odpowiedzialno$é prawna
opiekuna, podstawy medycyny
ratunkowej, umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem, emisja gtosu

- 35 godzin) praktyki zawodowe

(80 godzin).



Ustuga

Ustugi opiekuiicze - niektore rodzaje

Ustugi rehabilitacyjne

charakterystyka

To ustugi wymagajqce
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego, obejmujgce
m.in.: ustugi opiekunczo-
pielegnacyjne, pomoc
opiekunek, ustugi
opiekuncze w godzinach
popotudniowych

i w weekendy,
monitorowanie stanu
zdrowia pacjentéw,
zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne,
domowa opieka
pielegniarska oraz
catodobowa asysta

i pomoc osobom chorym
i ich rodzinom. Ustugi te
wymagajq
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego.

To specjalistyczne ustugi
wykonywane przez
przygotowany personel,
posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje. Paleta tych
ustug jest szeroka, a wéréd
nich wymienia sie m.in.:
ustugi z zakresu
refleksologii, zajecia
ruchowe, masaze
lecznicze, kursy tanca,
aerobik, gimnastyke
korekcyjnq, spacery
(nordic-walking)

z instruktorem, zabiegi
dotleniajgce organizm,
kinezyterapie,

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

 wykazuje zyczliwy stosunek do
swoich podopiecznych i wykazuje sie
umiejetnosciq chronienia ich zdrowia
i bezpieczenstwaq,

* zna podstawowe terminy z zakresu
opieki, pomocy, wsparcia
spotfecznego.

* ma wiedze o systemie pomocy
indywidualnej, grupowe;j,
Srodowiskowej i potrdfi je krytycznie
analizowag,

* zna podstawowe instytucje opieki

i wsparcia; potrafi opisaé specyfike
ich dziataniaq,

« zna nowe podejscia do opieki

i kierunki rozwoju réznorodnych form
opieki,

« potrafi krytycznie ustosunkowac sie
do zalet i wad dziatan opiekuriczych
i réznorodnych inicjatyw z zakresu
pomocy i wsparcia spotecznego,

« potrafi zaplanowac rézne dziatania
opiekuncze adekwatnie do sytuacji
indywidualnej i spotecznej,

« wykazuje wrazliwo$¢ i gotowos¢e
dziatania na rzecz oséb
wymagajqcych opieki, pomocy

i szczegdlnej troski.

« posiada wiedze o zdrowiu,
zagrozeniu zdrowia, a takze skali
problemow niepetnosprawnosci w
ujeciu demograficznym

i epidemiologicznym

« zna podstawowq terminologie

i posiada wiedze w zakresie
branzowym/ danej specjalnosci,

* zna wybrane zagadnienia z zakresu
psychologii i psychoterapii w pracy
z pacjentem,

- potrafi oceni¢ charakter zaburzen,
« zna zasady budowania kontaktu
terapeutycznego,

« wyjasnia aspekty funkcjonowania
cztowieka jako jednostki
psychospotecznej,

« posiada wiedze na temat korzysci
podejmowania dziatan
profilaktycznych i leczniczych

wymagane
kwalifikacje

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecigca
domowa (niania)
Kod zawodu 531104

Opiekunka
Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Studia wyzsze
kierunkowe np.:
Fizjoterapia — studia
jednolite magisterskie
Logopedia
Neurologopedia
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charakterystyka

integracje sensorycznq
dla dzieci, wspomaganie
rozwoju mowy. Ustugi te
oferowane sq przez
personel PES i wymagajq
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego.

To specyficzny rodzaj
ustug, kierowany
najczesciej do oséb
majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym,
ale niekoniecznie. Osoba
wykonujqgca te ustuge
musi nie tylko przej$¢
odpowiednie szkolenie,
ale takze dysponowaé
specyficznymi cechami
osobowosciowymi.

To rézne ustugi zaliczane
do form opieki nad
dzie¢mi przed i po
lekcjach oraz podczas
wakacji. Najczesciej
prowadzone w formie
instytucjonalne;j.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

Zaréwno dla jednostki jak i dla
spoteczefistwa

* zna i rozumie zasady organizowania
oraz prowadzenia postepowania
fizjoterapeutycznego w zaleznoéci od
rodzaju rehabilitacji (ambulatoryjnej bqdz
stacjonarne;j)

« ma wiedzeg o podmiotach dziatalnosci
zdrowotnej, pomocowej i kulturalnej,

« umie gospodarowag, udzielaé pomocy
w zakupach,

+ umie udzieli¢ porady w drobnych
sprawach w domu (organizacja opieki
nad dzie€mi i drobnych ustug pomocy
domowej: pomoc w robieniu zakupow,
positkéw i w sprzgtaniu),

« organizacja kameralnych imprez
rodzinnych, pomoc w organizaciji $wigt
(wystréj mieszkania, prezenty),
organizacja personelu na przyjecia
(kelnerzy, barmani), pokazy barmanskie,
- umawianie wizyt lekarskich, realizacja
recept,

- zapewnianie towarzystwa i opieki nad
osobami starszymi i chorymi (pomoc

w zajeciach codziennych, spacerach,
wyjéciach do lekarza),

« organizacja wyjazdéw weekendowych,
urlopéw itp.,

« udzielanie przydatnych informacje np.
0 ubezpieczeniach kosztéw leczenia

* zna procedury i dobre praktyki

w zakresie prowadzenia dziatalnosci
organizujgcej czas wolny dzieci, mtodziezy
i dorostych,

* posiada poszerzong wiedze
metodyczng w zakresie realizacji zajec
animacyjnych dotyczgcych
zagospodarowania czasu wolnego,

- potrafi wykorzystywac istniejgce
rozwigzania, koncepcje i metody do
realizowania autorskich dziatah
animacyjnych,

wymagane
kwalifikacje

Asystent osobisty
(concierge)
Kod zawodu: 516902

Asystent osoby
niepetnosprawne;j
Kod zawodu: 341201

Animator czasu
wolnego miodziezy
(pracownik
mtodziezowy)

Kod zawodu: 235916
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Ustugi przygotowywania
i dowozu positkow

charakterystyka

To ustugi majgce na celu
utatwienie
funkcjonowania
beneficjentom

w codziennym zyciu,
poprawiajgce kontakt

z otoczeniem, a takze
umozliwiajgce odptatne
lub nieodptatne
korzystanie z urzqdzen
technicznych (sprzet
rehabilitacyjny,
wypozyczanie go) oraz
serwisowanie i naprawe.
Wykonywanie tych ustug
wymaga
specjalistycznego
przeszkolenia, szczegdlnie
w odniesieniu do obstugi
sprzetu, do zaznajomienia
sie z konstrukcjami
technicznymi oraz
prowadzeniem serwisu.

To rodzaj ustug
stosowanych najczesciej
do os6b zaleznych, w tym
senioréw. Wymagajq
przygotowania
zawodowego z zakresu
gastronomii, zdrowego
zywienia oraz obstugi
urzgdzen
gastronomicznych

i innych technicznych
(np. pojazdéw).

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

wymagane
kwalifikacje

» umiejetnie analizuje i ocenia stosowane
metody i procedury w zakresie praktyk
animaciji spoteczno-kulturowej w §rodowisku,
« W porozumieniu z innymi uczestnikami
procesu edukacyjno-wychowawczego

i z uwzglednieniem ich sugestii

— projektuje autorskie projekty zajec
pozalekcyjnych dla wybranych grup lub
Srodowisk,

+ wykazuje postawe otwartq na nowe idee
i rozwigzania w zakresie realizacji dziatan
animacyjnych

Regulacja szczegdtowymi przepisami Przyktady:
Analityk sieci
komputerowych
Kod: 252301

Technik prac
biurowych
Kod: 411004

Technik urzgdzeh
audiowizualnych
Kod: 352121

Regulacja szczegdtowymi przepisami Przyktad:
Technik
technologii
zywnosci
Kod: 314403

Kierowca
samochodu
dostawczego
Kod: 832202




Ustuga

Ustugi
remontowo-adaptacyjne

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i

charakterystyka umiejetnosci
To ustugi wymagajqce Regulacja szczegbtowymi
przygotowania przepisami

specjalistycznego

w niektérych zawodach
budowlanych. Ich
wykonywanie ma na celu
przetamywanie barier
technicznych, usprawnianie
pomieszczen i
dostosowywanie ich do
potrzeb okreslonych grup
beneficjentow.

wymagane
kwalifikacje

Przyktad:

Tynkarz Kod: 712303
Brukarz Kod: 711205

Zrédto: opracowanie J. Lizut na podstawie opisdéw ustug spotecznych w KPRES 2023.



Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

10. Komentarze ekspertow

O autorkach:

Anna Bielawska-Jutrzenka: do 31.12.2024 Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych
w Czersku; Przewodniczgca Rady Programowej Ogoélnopolskiego Konwentu
Centréw Ustug Spotecznych; wyktadowca; szkoleniowiec. Obecnie zastepczyni
dyrektora Departamentu Pomocy Spotecznej w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w Warszawie

Ewa Zarebinska-Szczodra: ekspert, menedzer, mediator z ponad 20-letnim
doSwiadczeniem w sektorze pomocy spotecznej. Posiada udokumentowane
sukcesy w zarzqdzaniu zespotami i wdrazaniu innowacyjnych programéw
pomocowych w jednostkach samorzgdowych, jak i edukacji. Absolwentka
studidw podyplomowych z zarzqgdzania jednostkami administraciji publicznej,
organizacji pomocy spotecznej oraz animaciji wspdtpracy Srodowiskowej na
Uniwersytecie Gdanhskim. Dzigki zdobytej wiedzy i praktyce, skutecznie wspiera
organizacje w tematyce zarzqgdzania - organizacji pieczy zastepczej,
wspierania oséb i rodzin dotknigetych problemem uzaleznieh oraz wykluczeniem
spotecznym. Od 2020 roku dzieli sig¢ swoim doSwiadczeniem i wiedza jako
trenerka szkolen.

Anna tukowska: socjolozka, fizjoterapeutka, animatorka spoteczna
w Akumulatorze Spotfecznym, zeglarka, prezeska Stowarzyszenia na Rzecz
Aktywizaciji Spotecznej Tosieda. Pracowata w projekcie Rewitalizacja Centrum
Pucka jako broker edukacyjno-zawodowy, wczeSniej — animatorka klubu
samopomocowego i opiekunka wolontariatu w projekcie Aktywator | i Il
Obecnie kierownik KLUBU SENIOR + z siedzibg w Juracie, wczesniej Klubu Senior
+ w Rumii i koordynatorka Klubu Senior + w Pucku. Absolwentka Szkoty dla Sieci
Doradcow Lokalnych Fimango prowadzonej przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego.




Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Anna Bielawska-Jutrzenka
TworzyMY CUS!

11 stycznia 2025 roku Centrum Ustug Spotecznych w Czersku obchodzito swoje
czwarte urodziny. Od tego czasu wiele sie zmienito. Ale... od poczgtku.

Bardzo czesto dzielgc sie tzw. ,dobrymi praktykami” opowiadam naszq historie.
Wspominam woéwczas, iz doskonale pamietam dzien (koniec sierpnia 2020
roku), kiedy moja éwczesna szefowa, Pani Bogumita Ropifiska — Wiceburmistrz
Czerska zadzwonita do mnie i z entuzjazmem ogtosita: ,tworzymy CUS!”. Nalezy
zaznaczy€, iz byto to juz po ogtoszeniu wynikdw ogdlnopolskiego konkursu na
tworzenie tego typu placéwek, zresztq do niego nie przystgpowaliSmy.
Wracajgc do historii: byt to ostatni tydzien sierpnia, a juz 22 wrzesnia 2020 roku
Rada Miejska w Czersku niemal jednogtosnie (z jednym gtosem
wstrzymujgcym) podjeta uchwate o przeksztatceniu 6wczesnego Miejsko-
Gminnego OS§rodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych
w Czersku. Pamigtam, iz ciezko byto znalez¢ jakiekolwiek publikacje na ten
temat, a same CUS-y dopiero powstawaty, zatem nie byto tez wzorcowych
placdéwek, z ktérych doSwiadczeh moglibyS§my czerpa€. Ustyszataom woéwczas
o Resku w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie taka placéwka juz istniata
i jeden z pierwszych telefonéw, ktére wykonatam, byt kierowany wiasnie do
Reska. Na decyzje Wojewody czekaliSmy do listopada, niemniej, ten czas
wykorzystaliSmy na przygotowywanie sie¢ do zmian. W momencie pojawienia
sie mysli o stworzeniu CUS-u, skontaktowaliSmy sie z Pomorskim Urzedem
Wojewddzkim w Gdansku, gdzie ustyszeliSmy, ze w wojewddztwie pomorskim
nie ma jeszcze tego typu placédwek. Ta informacja absolutnie nas jednak nie
zniechecita, wrecz odwrotnie — dodata nam skrzydet, bo przeciez fajnie by¢
pierwszym!

Co do zasady, Centra ustug spotecznych to nowe jednostki organizacyjne
gminy i nowe instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktére majq stuzy¢ rozwojowi
i integracji ustug spotecznych organizowanych i Swiadczonych na poziomie
lokalnym. Docelowo tez, CUS-y majqg stanowi¢ miejsca, w ktérych nastgpi petna
koordynacja ustug spotecznych w jednym miejscu, z myslqg o wszystkich
mieszkancach danej gminy. Centra ustug spotecznych bedq takze zrédtem
kompletnych informacji o ustugach spotecznych. Upraszczajgc, CUS ma by¢
miejscem, w ktérym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd i sytuacije
spotecznq, otrzyma wsparcie przygotowane dla niego. Realizacja takich ustug
powinna odbywac sie przy Scistej wspdtpracy lokalnych ustugodawcdw, jakimi
sq prywatni przedsigbiorcy, placéwki administracyjne, organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej itp.
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Do tej pory, czerski MGOPS — jak wigkszoS€ oSrodkdw pomocy spotecznej,
kojarzony byt przede wszystkim z miejscem, gdzie mozna uzyska¢ wsparcie —
najczesciej w formie finansowej. Jeszcze kilka lat temu, zanim wprowadzono
w zycie Swiadczenie wychowawcze, zwane tez ,500+", z pomocy finansowej
naszego OSrodka korzystato nawet do 2000 oséb.

Wspomniane wczeéniej §wiadczenie (cho¢ nie wliczane do dochodu), dzieki
pracy socjalnej pracownikéw, postrzegane jest przez rodziny jako swego
rodzaju zasbb, ktéry w znacznej mierze pozwala zaspokoi¢ potrzeby
mieszkancow. Od wielu lat wdrazamy w Czersku szereg autorskich projektéow
socjalnych, programoéw, ktére cieszqg sie ogromnym zainteresowaniem.
Pandemia — cho€ nieco przystopowata nasze dziatania — to nie podcieta nam
skrzydet, bowiem decyzja o powstaniu CUS-u zapadta witasnie w tym
strategicznym momencie.

ZaktadaliSmy i takie tez byto nasze zyczenie, aby CUS byt miejscem, do ktdérego
przyjs¢ moze KAZDY mieszkaniec; by nie stygmatyzowano oséb korzystajgcych
z pomocy osrodka, by nie przyczepiano tatki: ,ubogi”, ,uzalezniony”. Co do
zasady, w Centrum mozna wdraza€ i realizowaé lokalne, autorskie projekty
stuzqgce WSZYSTKIM mieszkahcom.

Aby takowe zatozenia zrealizowaé, potrzeba byto troche czasu — przede
wszystkim przeszkolen pracownikéw (ktére — jak wiemy — organizujq lokalne
ROPS-y). Przygotowywaliémy sie tez skrupulatnie do opracowania Diagnozy
potrzeb i potencjatu, przyglgdaliSmy sie tez nieSmiato innym tego typu
placéwkom i na biezgco wymienialiSmy sie doSwiadczeniami. Cho¢ byt to czas
okoto pandemiczny i wszystkim nam przySwiecato hasto #zostah w domu, stqgd
tez ciezko byto zaprosi€ do wspdtpracy inne podmioty, przedsigbiorcoéw, czy
samych mieszkancédw. Niemniej, nie spoczywaliSmy na laurach. ProwadziliSmy
wtasne badania, wystepowaliS§my z ankietami, zapytaniami do lokalnej
spotecznosci o ustugi, ktérych ich zdaniem brakuje w gminie, bqdz realizowane
sq w niewystarczajgcym zakresie. Naszym marzeniem byto wiec stworzyC
miejsce, w ktorym kazdy znajdzie "szytg na miare” pomoc — niekoniecznie
finansowaq. Dzi§ moge powiedzie¢: melduje wykonanie zadania.

W tym miejscu warto podkresli¢ ogromnq role catego niezastgpionego zespotu
Centrum Ustug Spotecznych w Czersku. Nalezy bowiem zaznaczy€, iz zmiana
zaczyna sie od naszych przekonaf, mentalnosci, a za kazdym sukcesem stoi
cztowiek. W mojej pracy i w zyciu codziennym najbardziej cenig sobie bowiem
Leam-work”.  JezdziliSmy wspdlnie na konferencje, szkolenia, warsztaty.
Spedzilismy wiele godzin nad wdrazaniem nowych ustug, realizacjq tzw. dziatah
wspierajgcych. Miatam ogromne wsparcie w zespole, ale tez w moich Szefach.
UfaliSmy sobie, znaliSmy doskonale potrzeby naszych mieszkahcdw, na biezgco
badaliSmy lokalny rynek stqgd zapewne odniesliSmy sukces.



Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Zdaje sobie spraweg, iz brzmi to nieskromnie, ale mysle, ze nadszedt czas, by
chwali¢ sig tym, co wspdlnie zrobili§my, a méwiqgc ,wspdlnie” mam tez na mysli
wszystkich, rowniez a moze przede wszystkim mieszkancow.

Tworzqc CUS przyjeliSmy w swe struktury trzy jednostki: Dzienny Dom “"Senior+"
w Czersku (dotychczas jednostka suwerenna); OSrodek Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zmienit swg nazwe na bardziej
‘przyjoznq” i stat sie OSrodkiem Profilaktyki Rodzinnej oraz zupetnie nowy
podmiot: Centrum ,Reaktywacja” skupiajgcy w swych zasobach Placéwke
Wsparcia Dziennego oraz Punkt Opieki Dzienne;j.

Wspominajgc dzisiaj tamten czas, myslg, iz samo wdrazanie tej nowej jakoSci
polityki spotecznej nie byto skomplikowane; najwiecej trudnosci sprawito chyba
okre$lenie na nowo struktury organizacyjnej i rozpisanie zakresdw obowigzkdw
poszczegdblnym pracownikom. Umowmy sie przeciez, ze najwieksze zmiany przy
przeksztatceniu OPS-6w w CUS-y dotykajg wiasnie sektora pomocy spoteczne;.
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
okreSla wprost jakie sekcje/dziaty/stanowiska nalezy powotaé oraz jakie
uprawnienia owi pracownicy powinni posiadac¢. Z catg stanowczoscig moge
jednak stwierdzi¢, ze moi wspotpracownicy od samego poczgtku wykazywali sie
sporym zapatem do pracy, przescigali sie w pomystach, angazowali w projekty.
Od 4 stycznia 2021 roku (bo to byt pierwszy dzieh roboczy nowej placéwki)
dziataty juz wszystkie telefony, nowa strona internetowa, na budynku zawista
witaéciwa tablica informacyjna, a wchtonieta placéwka (Dzienny Dom
,Senior+") jak tez pozostate doczekaty sie nowych kierownikow.
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Zapytajg Panstwo skgd w ogble decyzja o przeksztatceniu jednostki?
Odpowiedz? jest prosta: bo ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych daje nham znacznie wigcej mozliwosci, otwiera
furtke do realizacji dziatah z zakresu promociji i ochrony zdrowia, o$wiaty,
edukaciji czy kultury. | nie chodzi tutaj o zabieranie bgdZz wchodzenie innym
w ich ustawowe kompetencje, a szeroko rozumiang wspdbtprace dla dobra
og6tu. MGOPS w Czersku realizowat takie dziatania, ktére wykraczaty poza ramy
ustawy o pomocy spotecznej, zatem decyzja o powotaniu Centrum byta dla
nas swego rodzaju Swieczkg na torcie, kropkg nad ,i". Wsrdéd wielu akcji
organizowanych przez mdj Zespdt mozna wyrdzni€: ,Targi Czasu Wolnego”,
dzieki ktérym dzieci, miodziez, ich rodzice/opiekunowie i nauczyciele poznajg
alternatywe spedzania czasu wolnego na terenie naszej gminy czy znane juz
w catej Polsce coroczne bicia Rekordu Polski, ktére z kolei integrujqg i aktywizujg

lokalng spotecznosé.
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Nastawiamy sig tez na szeroko rozumiang polityke senioralng, bowiem co pigty
mieszkaniec gminy Czersk to senior. Uchwalg Nr XVI[201/20 Rady Miejskiej
w Czersku przyjeto do realizacji Strategie Polityki Senioralnej Gminy Czersk do
roku 2030, majgcq na celu stworzenie warunkédw do podejmowania dziatah
promujgcych aktywno$§¢ Senioréw, podniesienia jakoSci zycia, stworzenia
systemowych rozwiqgzan, ktére pozwolg na rozwdj ustug spotecznych,
zdrowotnych, zapewnienie bezpieczehstwa osdb starszych oraz wykorzystanie
potencjatu  Seniorbw na rynku pracy, a takze budowania relacji
migdzypokoleniowych.
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Dokument ten jasno okreSla cele, do realizacji ktérych we wspotpracy z innymi
podmiotami bedziemy dagzy€. PodjeliSmy wspdtprace z jednqg z fundacji, ktéra
realizuje warsztaty, szkolenia dla Senioréw, opiekunéw nieformalnych, rodzin
z dzie€mi. Warto podkresli¢, iz w ubiegtym roku nasza jednostka otrzymata Laur
JakoSci w dziedzinie realizacji dziatah na rzecz oséb starszych. Zatrudniamy
specjalistbw  (psychologowie, terapeuci, asystenci rodzin czy o0s6b
niesamodzielnych), posiadamy punkt mediacii, a wszystko po to, by jednoczyé
naszq lokalng spotecznos$¢; by kazdy moégt u nas znalezé co$ dla siebie..
PoSredniczymy w aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych. Realizujemy
ustuge door-to-door, warsztaty pn. ,Rodzic — to brzmi dumnie”, prowadzimy
i rozpowszechniomy wolontariat, a dzieki doskonatej wspdtpracy z jednym
z lokalnych przedsigbiorcow realizujemy kolejng edycje ,Szkoty rodzenia”.
Tworzymy grupy wsparcia, wspieramy lokalne podmioty, wspotpracujemy
z wieloma placéwkami, instytucjami i podmiotami ekonomii spoteczne;.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w roku utworzenia CUS w Czersku, gminy
Czersk i Chojnice wyrazity wolge o zawigzaniu Spoétdzielni Socjalnej osbéb
prawnych pod nazwq ,Razem mozna wigcej”. Dzisiaj podmiot ten jest naszym
naczelnym partnerem przy realizacji wiekszosci ustug. To witadnie PES realizuje
programy rzqdowe, takie jak: Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq
czy Opieka wytchnieniowa. Jest tez wykonawcq ustug opiekuhczych,
porzgdkowych, prowadzi wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, $wiadczy
ustugi szkoleniowe, jest tez grantobiorcqg Srodkdw zewnetrznych. Niebawem
ruszamy z kolejng ustugq, ktoérq realizowaé bedzie wtasnie Spétdzielnia Socjalna
— bedq to dyzury logopedy oraz wszelakie dziatania wychowawczo-edukacyjne
w tworzonych punktach na obszarach wiejskich na rzecz dzieci i miodziezy.
Ostatnie zadanie mozliwe jest dzigki pozyskanym Srodkom finansowym
w ramach programu ,Premia spoteczna+".
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Warto zaktada¢ tego typu podmioty, na ktérych utworzenie mozna pozyskaé
Srodki z OSrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére cieszq sie szczegdlnym
uznaniem w urzedach pracy i innych publicznych organizacjach. A co
najwazniejsze: zatrudnienie w Spoétdzielni otrzymujg gtdwnie osoby zagrozone
tzw. wykluczeniem.

W pierwszym Programie ustug znalazto sig ich ponad dwadzieScia. Pojawi sie
pytanie: skgd na to wszystko Srodki? Odpowiedzi juz czg§ciowo mozna nalezé
w powyzszym tekscie, ale zaznacze, iz szukaliSmy i szukamy réznych rozwiqzanf,
bierzemy udziat w réznych konkursach grantowych, ktére wielokrotnie kohczg
sie dla nas otrzymanym wsparciem finansowym. Ponadto, na naszym terenie
preznie dziata wiele stowarzyszef,, co mozna w sposdb znaczny i efektywny
wykorzystag.

W roku 2023, Centrum Ustug Spotecznych w Czersku zostato wyrdznione
certyfikatem: ZtOTEGO Samorzqgdowego Lidera Inwestycji za miesiqgc listopad
2023. To byto dla nas ogromne wyrdznienie. Zas rok wczesniej, wraz
z bwczesnym Burmistrzem Czerska, Panem Przemystawem Bieskiem-Talewskim
otrzymaliSmy Medale Stulecia Odzyskania Niepodlegtoéci nadane przez
Prezydenta RP. To docenienie dziatah zwigzanych z ustugami spotecznymi
W naszej gminie.
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.Nasza” ustawa, tj. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych obowigzuje w niemienionym ksztatcie od 1 stycznia 2020 roku. Nie
jest ona doskonata, mozna sig w niej doszuka¢ wielu zapisbw powodujgcych
niemate problemy. Nadal trwa dyskusja nad tym, czy Koordynatorami
indywidualnych placéw ustug spotecznych (a wiec stosunkowo nowe, CUS-
owskie profesje) mogq byé tylko i wytgcznie ci, ktérzy posiadajq uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, do tego mogq pochwali¢ sie
niematym do$wiadczeniem. Jesli tak, to co z dodatkami i innymi przywilejami,
ktére na ten moment przypisane sq tylko i wytgcznie pracownikom socjalnym.
InnQ sporng kwestie stanowi zapis zabraniajgcy wchtaniania CUS-om w swe
struktury placéwek Swiadczgcych catodobowe wsparcie. | wreszcie — nadal
gminom pozostawia sig dobrowolno$€. Wyprzedze wiec Pafstwa i odpowiem
na rodzgce sie by¢ moze w gtowach niektérych z Was pytanie: tak, jestem za
obligatoryjnoéciq tworzenia Centréw w catej Polsce! Gmina Czersk (i nie tylko)
jest przyktadem na to, ze mozna takie placdwki stworzy¢é bez wigkszego
zewnetrznego wsparcia finansowego.

Potrzebna jest wiara w to, ze na samym szczycie struktury organizacyjnej takiej
jednostki wcale nie stoi dyrektor, a mieszkancy! Nalezy da¢ im prawo wyboru,
zapewni¢ powszechno$¢ dostepu do ustug. Dzigki powotanemu przez Ministrg
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Zespotowi ds. reformy sytemu pomocy
spotecznej takich czy innych, upragnionych od wielu lat zmian z pewnosciq sie
doczekamy.

Nie jesteémy doskonali, nie ma ideatdw. Ale mozemy dzieli¢ sie¢ naszym
dotychczasowym doswiadczeniem, co tez z checig czynimy. Wiele jeszcze
przed nami. Marzy nam sie placéwka z prawdziwego zdarzenia — bez barier
architektonicznych, z wyznaczonym miejscem na rozmowy z klientami (tzw.
przyjazne pokoje rozmoéw), z poczekalnig. | wierzymy w to gteboko, ze takie
miejsce stworzymy! Chcemy, by Centrum Ustug Spotecznych skupiato
w jednym miejscu wszystkich potrzebnych specjalistdbw. Na ten moment,
pracujemy w kilku miejscach, bowiem infrastruktura jest chyba dla nas
najwigkszym problemem, z ktérym jednak na pewno sobie poradzimy....

Bo jok nie my, te kte P/
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Ewa Zarebinska- Szczodra
Centra Ustug Spotecznych: Wyzwania, Rozwigzania i Osobiste Refleksje

Zajmujqc sie politykqg spoteczng i pracujgc na rzecz samorzqdu terytorialnego,
miatam okazje dosSwiadcza¢ sukcesdw i mierzy€ sie z licznymi wyzwaniami
zwiQzanymi z pomaganiem spotecznoSciom lokalnym. Moje wieloletnie
zaangazowanie w dziatalno$€ oSrodkdw pomocy spotecznej oraz Centréw
Ustug Spotecznych (CUS) pozwolito mi zdobyé wiedze praktyczng, ktéra — obok
przygotowania teoretycznego — jest fundamentem mojej pracy. Z jednej strony
dostrzegam ogromny potencjat i znaczenie CUS, ktére mogq stworzy¢
zintegrowany system wsparcia spotecznego odpowiadajgcy na  szeroki
wachlarz potrzeb.

Z drugiej Swiadomgq jestem trudnos$ci zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie
w mniejszych gminach, gdzie zasoby ludzkie i finansowe sq ograniczone. Celem
tego rozdziolu jest podzielenie sig refleksjomi, wskazanie wyzwan
i zaproponowanie rozwigzan, ktére mogq przyczynic¢ si¢ do sukcesu wdrozenia
CUS w lokalnych spotecznoSciach.

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych w Matych Gminach:
Potencjat i Wyzwania

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych w matych gminach to proces
wymagajqcy determinacji i wspotpracy. Przedstawiciele lokalnych samorzqdéw
i organizaciji pozarzqdowych stojg przed zadaniem adaptacji systemu pomocy
spotecznej do zmieniajgcych sie potrzeb. CUS oferujq szansge na kompleksowe
wsparcie spotecznoéci, ale ich wdrazanie wigze sig z wyzwaniami
— organizacyjnymi, finansowymi i mentalnymi. W matych gminach, gdzie
budzety sg skromne, kluczowe jest nie tylko pozyskanie Srodkdéw, ale takze
odpowiednie planowanie dziatan.

Kluczowym wyzwaniem jest brak odpowiedniej infrastruktury oraz zasobdw
ludzkich, co sprawia, ze czesto konieczne jest korzystanie z zasobdw
istniejgcych instytucji, takich jak oSrodki pomocy spotecznej. Zdarza sig, ze
pracownicy OPS muszq tgczy¢ swoje dotychczasowe obowiqzki z zadaniami
zwigzanymi z CUS, co prowadzi do przecigzenia i obnizenia jakoSci
Swiadczonych ustug. Dlatego tak wazne jest przemy$lane planowanie kadrowe
i organizacyjne na etapie wdrazania nowych rozwigzan.

Jednym z kluczowych elementéw sukcesu jest wypracowanie wspdlnych celéw
i priorytetéw migdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami: samorzgdem, NGO
oraz mieszkancami. Tylko w atmosferze zrozumienia mozna stworzy¢€ instytucje
odpowiadajgcqg na rzeczywiste potrzeby lokalnej spotecznosci. Kluczowym
wnioskiem ptyngcym z mojego doswiadczenia jest to, ze budowanie wizji
wymaga czasuy, ale jest niezbedne dla trwatego sukcesu.
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Przyktadem moze by¢ proces konsultacji spotecznych w jednej z gmin, w ktorej
pracowatam. Dzieki wspdlnym warsztatom mieszkancy zrozumieli, ze CUS nie
zastgpuje istniejgcych instytuciji, ale wzmacnia ich dziatanie, co pomogto
przetamacé poczgtkowy opodr i zbudowaé zaangazowanie lokalnej spotecznosci.
To wiadnie w tych momentach zrozumiatom, jak wazne jest budowanie
wspdlnej wizji — bo bez tego nie da sie skutecznie realizowa¢ zadnych dziatah.
Podstawqg sukcesu w tworzeniu CUS jest zgoda co do ogdlnych celdéw oraz
zrozumienie, ze zmiany wymagajq czasu i wysitku z kazdej ze stron. Dopiero
woéwczas, gdy instytucje te bedqg odpowiednio zaplanowane, bedzie mozna
oczekiwac ich efektywnego funkcjonowania.

Wybor Partnerow: Osrodki Pomocy Spotecznej a Organizacje Pozarzgdowe

Jednym z podstawowych dylematdéw zwigzanych z wdrazaniem CUS jest wybér
odpowiednich partneréw do realizacji tego przedsiewzigcia. Odmiennos¢ wizji,
priorytetdw i podejsScia wyraznie odbija sie zarbwno na etapie inicjalizacji, jak
i na poézniejszej dziatalnoSci centréow. To wtasnie te réznice majq kluczowe
znaczenie dla ostatecznego efektu, jaoki uda sie uzyska¢ oraz dla formy, jakqg
przyjmie Centrum Ustug Spotecznych w danej lokalnej spotecznosci.

Wdrazanie CUS wymaga wspotpracy miedzy oSrodkami pomocy spoteczne;j
(OPS) a organizacjami pozarzqgdowymi. Obie instytucje majg odmienny
charakter: OPS opierajg sie na formalnych procedurach, podczas gdy NGO
cechuje wigksza elastyczno$€. Ré6znorodnos€ podejs€ tych instytucji moze
stanowi€ wyzwanie, ale réwniez okazje do wypracowania innowacyjnych
rozwigzan.

OPS skupiajg sie na wsparciu selektywnym, ograniczonym do najbardziej
potrzebujgcych, co gwarantuje efektywne wykorzystanie zasobéw, ale czasami
prowadzi do wykluczenia innych grup. NGO z kolei przyjmujg bardziej
inkluzywne podejscie, otwierajqc sie na szerszy krgg odbiorcdw i dostosowujgc
formy pomocy do indywidualnych potrzeb. Potgczenie tych dwbdch podejsé
moze daé niezwykle skuteczne efekty. Ro6znorodnos¢ filozofii i metod pracy
wzbogaca oferte CUS, czynimy jg bardziej uniwersalnq i dostosowanqg do
rzeczywistych potrzeb mieszkancow. W jednej z gmin, w ktérej
wspotpracowatam, partnerstwo OPS i NGO pozwolito na stworzenie programu
wsparcia seniordw, ktéry tqczyt specjalistyczne ustugi zdrowotne z aktywizacjq
spotecznq, co znaczgco poprawito jakos¢ zycia beneficjentdw.

Kluczowe jest znalezienie odpowiedniej rbwnowagi miedzy tymi dwiema
filozofiami, aby system byt nie tylko efektywny, ale i sprawiedliwy. Z czasem te
réznice mogq stanowi¢ fundament innowacyjnych rozwigzan, ktére najlepiej
odpowiadajg na zréznicowane potrzeby lokalnej spotecznosci.
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Kadra: Rekrutacja, Szkolenia i Rozwéj Kompetencji

Ludzie sg sercem kazdej instytuciji, a praca w ustugach spotecznych wymaga
nie tylko wiedzy, ale takze gtebokiej empatii oraz zdolnosci wstuchania sig
w potrzeby innych. Réznice w podejSciu do Swiadczenia pomocy pomiedzy
pracownikami NGO a oS§rodkdw pomocy spotecznej sq szczegdlnie widoczne
w relacjach z klientem. Wzajemna wymiana doswiadczeh pomigdzy tymi
grupami moze by¢ kluczowa dla stworzenia skutecznego modelu dziatania
CUS.

Rekrutacja wykwalifikowanego personelu w matych gminach to problem,
z ktérym borykajg sie niemal wszyscy samorzqdowcy prébujgcy uruchomic
CUS. Niskie wynagrodzenia oraz ograniczona liczba specjalistdbw w lokalnych
spotecznoSciach sprawiaqjqg, ze trudno zapewni¢ odpowiedniq jakoS¢ ustug.

Dodatkowo, brak zasobédw finansowych uniemozliwia  zatrudnienie
pracownikédw o odpowiednich kompetencjach, co ma swoje konsekwencje na
kazdym etapie realizacji ustug. Bez odpowiednio wykwalifikowanej kadry
dziatania CUS mogq stac sie nieefektywne, a nawet zniecheca¢ mieszkancow
do korzystania z oferowanej pomocy.

Inwestowanie w rozwdj kompetencji kadry jest kluczowe - organizowanie
szkoleh, warsztatéw i kursdw, ktére podnoszq kwalifikacje, ale takze wzmacniajg
poczucie odpowiedzialnoSci i zaangazowania. Takie dziatania nie tylko
podnoszq jakoS¢ Swiadczonych ustug, ale réwniez przyczyniajq sie do lepszego
zrozumienia lokalnych potrzeb. Pamigtam miodqg kobiete, ktéra poczgtkowo
z niepewnosciqg podchodzita do naszych szkoleh, a dzisiaj jest jednym
z kluczowych lideréw lokalnej inicjatywy. Tego typu historie najlepiej pokazujqg,
jak inwestowanie w ludzi ma znaczenie nie tylko dla rozwoju instytucji, ale
réwniez dla budowania wigzi w spotecznoSci.

Problemy Finansowe: Koszty, Budzety i Pozyskiwanie Srodkow

Budzety matych gmin przypominajg misternqg uktadanke, w ktérej kazdy
element musi by¢ precyzyjnie dopasowany, aby cato§€ mogta funkcjonowag.
W samorzqdach dominujg trudnosci zwiqgzane z koniecznosciqg pokrycia
kosztdw podstawowych ustug, takich jak utrzymanie infrastruktury drogowej,
zapewnienie dostgpu do edukacji czy opieki zdrowotnej. Obcigzenie tymi
obowigzkami skutkuje tym, ze mozliwosci finansowe na rozwdj nowych
inicjatyw, takich jak CUS, stajg sie ograniczone. Centra Ustug Spotecznych
wymagajq znacznych naktaddédw na zatrudnienie kompetentnych pracownikow,
zakup odpowiedniego sprzetu oraz stworzenie przestrzeni przyjaznej
mieszkafcom, co stanowi wyzwanie w gminach z ograniczonymi funduszami.
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Samorzqdy stajg przed trudnym wyborem: czy zaryzykowac i zainwestowac
W nowe rozwigzanie, ktére ma potencjat zmiany sposobu $wiadczenia ustug
spotecznych, czy tez trwac¢ przy dotychczasowych metodach, ktére, choé
niedoskonate, nie wymagaty duzych naktaddéw na start. Niestety, bez stabilnego
i diugoterminowego wsparcia finansowego trudno jest utrzymac ptynno$¢
dziatan, a przeciez zaufanie spotecznoSci buduje sie przede wszystkim na
przewidywalnosci i stabilnosci. To wyzwanie staje sie jeszcze bardziej widoczne,
gdy zdamy sobie sprawe, ze wiele samorzgddw nie dysponuje odpowiedniq
bazq do wdrozenia CUS, dlatego muszqg korzysta€ z istniejgcych juz rozwigzan,
takich  jok oSrodki pomocy spotecznej Ilub finansowanie  CUS
z krotkoterminowych projektéw, co prowadzi do fragmentaryzaciji dziatan. Taki
system utrudnia osigganie diugofalowych celdw i skutecznie ogranicza
mozliwosSci rozwoju.

Jednym z najczeSciej popetnianych bteddébw w takich przypadkach jest
przekonanie, ze utworzenie CUS moze przynie$€ oszczednosci. W rzeczywistosci
jest to rozwiqzanie wymagajqce wigkszych naktadéw finansowych, szczegbinie
w poczgtkowych latach funkcjonowania. Przykiadem mogqg by¢ wydatki
zwigzane z adaptacjg  budynkébw do nowych  funkcji, zakupem
specjalistycznego  sprzetu, czy organizowaniem szkoleh dla nowo
zatrudnionych pracownikdw, ktére sqg kluczowe, by CUS mogty funkcjonowaé
efektywnie od samego poczqtku. Wszelkie opdznienia na tym etapie mogq
skutkowac€ nie tylko zniecierpliwieniem spotecznos$ci, ale réwniez trudnosciami
w realizacji innych zadah samorzgdu.

Kolejnym problemem jest powierzanie realizacji tych zadah organizacjom
pozarzgdowym, z nadziejqg, ze bedg one w stanie pokryC cze$¢ kosztoéw
z wiasnych Srodkdéw lub pozyskaé zewnetrzne finansowanie. Cho¢ organizacje

pozarzgdowe czesto dysponujq ogromnym zaangazowaniem
i doSwiadczeniem w pracy z lokalnymi spotecznoSciami, ich zaplecze
organizacyjne i administracyjne bywa niewystarczajgce, by sprostac

wymaganiom stawianym przed CUS. Niedofinansowanie, z jakim borykajq sig te
organizacje, sprawia, ze oczekiwanie od nich wktadu witasnego jest nie tylko
nieuzasadnione, ale wrecz nierozsqgdne.

Na jednym z moich szkolefh ustyszatam refleksje, ktéra mocno zapadta mi
w pamiec. Jedna z uczestniczek zapytata: ,Czy samorzqdy, budujgc szkote czy
przedszkole, oczekujg od wykonawcy, ze dotozy z wiasnych zasobdw 5 czy 10%
srodkdéw? Dlaczego wiec w przypadku wspotpracy z NGO takie oczekiwania sqg
standardem?” To pytanie doskonale oddaje problem strukturalny we
wspotpracy miedzy samorzqdami a organizacjomi pozarzgdowymi. Takie
podejécie do wspdbtpracy moze prowadzi€ do sytuacji, w ktérej same
organizacje bedg musiaty ponosic ogromne ryzyko finansowe, podczas gdy
samorzqgdy bedq jedynie beneficjentami rozwiqzan.






Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Czy obecnie relacja ta opiera sie na partnerskich zasadach? Wiele wskazuje na
to, ze nie. Aby skutecznie wdraza¢ i prowadzi€ CUS, potrzebujemy zmiany
podejscia — takiego, ktore bedzie oparte na wzajemnym szacunku, zrozumieniu
mozliwosci i ograniczen kazdej ze stron. Kluczem jest dostrzezenie, ze
inwestowanie w CUS to inwestowanie w spotecznoS¢, a nie jedynie w kolejny
punkt w budzecie gminy. Dopiero wtedy mozemy liczy¢é na petne
zaangazowanie i realne efekty.

Koszty Zaniechania: Jakie Konsekwencje niesie za sq brak inwestycji w CUS?

| najwazniejszy element — koszty zaniechania. Jakie wydatki bedziemy musieli
ponieS¢, jesli nie uda nam sie wdrozy¢é nowych rozwiqzah spotecznych?
W przypadku braku wsparcia dla rodzin wielodzietnych moze dojs¢ do ich
marginalizacji, co w konsekwenciji doprowadzi do zwiekszenia wydatkdéw na
interwencje kryzysowe, takie jaok opieka zastepcza czy leczenie psychologiczne.
Jak to wptynie na rozwdj naszej spotecznosci? Niewdrozenie systemowego
podejécia do ustug spotecznych moze takze skutkowaé narastajgcymi
problemami, takimi jak bezrobocie, przestepczoS¢ czy obnizenie jakoSci zycia
mieszkahcow. Zamiast minimalizowa¢ koszty, brak inwestycji w CUS prowadzi
do koniecznosci ponoszenia o wiele wyzszych wydatkdw na interwencje
kryzysowe w przysztoSci.

Ostatecznie  naprawa obecnych zaniedban tej sfery  pochionie
nieporownywalnie wigksze Srodki, zarébwno finansowe, jak i organizacyjne, niz
odpowiednia inwestycja we wdrozenie i rozwdj systemdéw wsparcia
spotecznego, ktére majg charakter prewencyjny. Ponadto, stworzenie instytucji
takich jak CUS moze pomoc w stabilizacji sytuacji w spotecznosciach lokalnych
i w dlugoterminowej perspektywie zmniejszy¢ koszty zwiqzane z interwencjami
kryzysowymi. Inwestowanie w CUS to inwestowanie w zdrowie, edukacje,
integracje spotecznq i poprawe jakosci zycia mieszkahcow.

Zroédta Finansowania: Jak Zdobedziemy Srodki na Rozwéj CUS?

Srodki na rozwéj CUS sq dostepne, o ile wiemy, gdzie ich szukaé. Fundusze
unijne, takie jak Europejski Fundusz Spoteczny oraz krajowe programy wsparcia,
np. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, mogq otworzy¢ drzwi do realizacji marzeh
o lepszej przysztoSci. Dodatkowo, wspdtpraca z sektorem prywatnym, w tym
partnerstwo publiczno-prywatne, daje mozliwoS¢ pozyskania Srodkow
finansowych i know-how, ktére mogq znaczqco przyspieszyé wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w ramach CUS. Wieksze szanse na pozyskanie
dodatkowych §rodkéw finansowych majg organizacje pozarzgdowe (NGO),
ktére czesto posiadajg doswiadczenie w aplikowaniu o granty oraz
elastyczno$¢ w realizaciji projektéw.
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Nie nalezy jednak zapominaé, ze zaplecze administracyjne pozostaje po
stronie samorzqgdu. Tylko potqczenie tych zasobdw - umiejetnoSci NGO
w pozyskiwaniu funduszy oraz strukturalnego wsparcia samorzgdu - daje
realne szanse na zdobycie $rodkédw i zapewnienie wktadu wiasnego na
planowane rozwigzania. Pamigtam projekt, ktéry wydawat sie niemozliwy do
zrealizowania — az do momentu, gdy znalezliSmy partnera gotowego wesprzeé
nasz pomyst. To dosSwiadczenie uswiadomito mi, ze czasem warto myslec
nieszablonowo, wykraczajgc poza tradycyjne zrédta finansowania. Jesli nawet
dysponujemy Srodkami i odpowiedniqg kadrg, mozemy natrafi€ na kolejny
problem, ktérym jest opdr spoteczny, ktéry jest nieodzownym elementem
kazdej zmiany.

Opor Spoteczny: Dialog z Mieszkahcami

Zmiany, nawet wprowadzane z najlepszymi intencjami, spotykajq si¢ zawsze
z pewnym oporem. Jest to zjawisko naturalne, szczegdlnie w kontekscie
nowych form wsparcia spotecznego, takich jak Centra Ustug Spotecznych
(cus). wiele oséb przyzwyczajonych do dotychczasowych metod pomocy,
z obawg podchodzi do nowo wprowadzanych instytuciji, obawiajqc sie, ze
mogq one pogorszy¢ ich sytuacje lub utrudni€ dostgep do pomocy. Zdarza sig,
ze mieszkancy matych gmin postrzegajg CUS jako kolejng, zbednq instytucije,
ktéra tylko zwigkszy biurokracje i ograniczy dostepnos¢ ustug.

Z moich doswiadczeh wynika, ze w takich chwilach nieoceniony staje sie dialog
— otwarty, szczery i peten zrozumienia dla obaw spotecznosci. Tylko poprzez
rozmowy mozemy wyjasni€, na czym dokiadnie polega nowa forma wsparcia
i jakie korzysci przyniesie ona mieszkahcom. Kluczowe jest to, aby rozmawiac
o tym, jak CUS moze poprawi¢ jakosC zycia, a nie tylko przedstawi¢ je jako
nowy, administracyjny ciezar. USwiadamianie mieszkancéw o mozliwosciach,
ktére niesie ze sobg nowa instytucja, oraz konkretne odpowiedzi na ich pytania
pozwalajq zbudowaé fundamenty zaufania.

Dialog powinien by¢ diugotrwaty i nie kohczy¢ sie na pierwszych spotkaniach.
Wazine jest organizowanie spotkan, warsztatdw, a takze kampanii
informacyjnych, ktére bedqg wyjasniaé mieszkahcom, jak funkcjonujg CUS oraz
jokie konkretne zmiany na lepsze wprowadzg. Warto takze aktywnie
angazowaé mieszkafcdw w proces tworzenia tej instytucji — pozwala to nie
tylko na rozwigzywanie obaw, ale takze na stworzenie instytucji naprawde
odpowiadajgcej na potrzeby spotecznosci. Przyktadem mogqg by¢é warsztaty
partycypacyjne, podczas ktérych mieszkahcy aktywnie uczestniczqg
w projektowaniu ustug, jakie bedq oferowane przez CUS. Gdy ludzie majq
wptyw na to, co sie dzieje w ich spotecznosci, czujq sie bardziej odpowiedzialni
i zaangazowani w proces. Takie dziatania budujg mosty zaufania i wzmacniajg

poczucie sprawczosci wsréd mieszkancodw.
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Dialog z mieszkahcami to fundament kazdej zmiany. Ludzie nie zaakceptujq
tego, czego nie rozumiejq, dlatego otwarte spotkania i kampanie informacyjne
sq niezbedne. Wspodtpraca z lokalng spotecznosciq to nie tylko obowiqgzek, ale
przede wszystkim szansa na stworzenie rozwiqzan, ktére bedg w petni
dopasowane do rzeczywistych potrzeb mieszkafcédw. To oni sq bowiem
odbiorcami CUS i najlepiej znajq swoje potrzeby oraz oczekiwane rozwiqzania.
Wiqczajgc ich w proces, zyskujemy nie tylko akceptacije, ale réwniez cenne
wskazdéwki, ktére pomagajg dostosowac dziatania do lokalnych warunkow.

Przeksztatcanie Wyzwan w Mozliwosci: Jak Zmienié Podejscie do CUS?

Z biegiem czasu zauwazytam, ze jednym z kluczowych elementdéw skutecznego
wdrazania Centréw Ustug Spofecznych jest zmiana podejscia do samego
procesu — zarbwno na poziomie administracyjnym, jak i w kontekScie
mentalnosci mieszkancoéw. Bardzo wazne jest, aby nie traktowa¢ CUS jako
kolejnego narzedzia do wypetniania administracyjnych obowiqzkéw, ale jako
prawdziwq inwestycje w lokalng spotecznoS€. Zrozumienie, ze zmiany w sferze
ustug spotecznych to nie tylko nowe procedury, ale takze realna poprawa
jakosci zycia mieszkancow, jest kluczem do sukcesu.

Zmiana mentalnosci decydentdéw i mieszkahcow jest rownie wazna, co sama
struktura instytucji. Bez otwartoSci na nowe rozwigzania, elastycznosci
w podejsciu do Swiadczenia ustug oraz checi do wspdbtpracy, wdrazanie CUS
moze zakonczy€ sig niepowodzeniem. To, co jest kluczowe, to zrozumienie, ze
CUS nie sq jedynie biurokratyczng formq wsparcia, ale platformgq, ktéra ma za
zadanie tqczyC lokalng spoteczno$¢, rozwigzywaé konkretne problemy
i dostarczac¢ potrzebne ustugi.

Inwestowanie w szkolenia dla lokalnych lideréw, organizowanie warsztatéw dla
pracownikdbw samorzqddéw, a takze regularne konsultacje spoteczne sq
niezbedne, aby stworzy¢ trwaty fundament do budowania zaufania
i wspobtpracy. Kazdy projekt spoteczny potrzebuje zaufania spotecznosci, a to
buduje sie nie tylko przez zapewnienie dostepu do informacji, ale réwniez przez
aktywne wigczanie mieszkahcdw w proces decyzyjny. Im bardziej zréznicowany
i zaangazowany bedzie ten proces, tym wigksza szansa, ze CUS bedq
rzeczywiScie odpowiadaty na realne potrzeby lokalne.
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Wspétpraca i Wymiana Doswiadczen: Kluczowe Dla Skutecznego Wdrazania
Ccus

Wspbtpraca i wymiana doswiadczehn migdzy réznymi gminami, organizacjami
pozarzqgdowymi oraz instytucjaomi centralnymi jest absolutnie kluczowa dla
skutecznego wdrazania Centréw Ustug Spotecznych. Bez aktywnej wymiany
pomiedzy samorzgdami, NGO oraz innymi instytucjami, kazda gmina bedzie
zmagata sie z tymi samymi problemami, ktére mozna by rozwigza¢, dzielgc sig
doSwiadczeniem i najlepszymi praktykami.

Rozmowy z przedstawicielami innych gmin czesto inspirowaty mnie do
wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Wspdlne warsztaty, konferencje
oraz fora wymiany wiedzy mogq sta¢ sie platformq do dzielenia sig
sprawdzonymi praktykami i wypracowywania nowych, bardziej efektywnych
podej§¢ do problemdéw spotecznych. Dzieki takiemu podejéciu samorzqdy
mogq unika¢ bteddw, ktdre inni juz popetnili, i skuteczniej realizowaé swoje cele.
To daje mozliwo§€¢ usprawnienia dziatan, a takze pozwala na bardziej
efektywne wykorzystywanie dostgpnych Srodkdéw finansowych. Wsparcie
prawne i doradcze, ktére nie ogranicza sie jedynie do poziomu lokalnego, ale
takze obejmuje instytucje centralne oraz organizacje pozarzgdowe, moze
okazac¢ sig kluczowe w dalszym rozwoju CUS. To wiaénie dzigki takiej wspbtpracy
mozna stworzy¢ stabilne i trwate rozwigzania, ktére bedg miaty realny wptyw na
poprawe jakosci zycia mieszkancdw. Warto pamigtaé, ze zadna z instytucji nie
dziata w izolacji, a ich efektywno$€ rosnie, gdy wspodtpracujq ze sobq, dzielqc sig
wiedzq, doSwiadczeniem i zasobami.

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych: Odwaga, Wytrwatosé
i Zaangazowanie

Kazda zmiana wiqze sie z wyzwaniami, jednak trudnosSci, ktdére zostaty
omoéwione w tym tekscie, nie sq nie do pokonania. Centra Ustug Spotecznych,
mimo ztozonoSci ich wdrazania, majg ogromny potencjat, by stac sie
kluczowym elementem wsparcia spotecznego w Polsce. Wystarczy podejs¢ do
problemdw z odpowiedniq strategiqg, elastycznosciq i zaangazowaniem, by
przeksztatci€ przeszkody w szanse na rozwo;.

Wdrazanie CUS wymaga odwagi, wytrwatosci i zaangazowania — to jest proces,
ktéry nie tylko wprowadza zmiany administracyjne, ale przede wszystkim
zmienia mentalnoS¢ mieszkahcdw i instytucji. Jest to ogromna szansa na
budowanie lepszej przysziosci, w ktorej ludzie bedq czuli sie zaopiekowani,
wspierani i odpowiedzialni za swojq spotecznos$¢. Wspdbtpraca migdzy réznymi
sektorami, otwarto§¢ na innowacje oraz wspdlne dziatania spotecznosci
lokalnych mogqg uczyni¢ CUS prawdziwym symbolem troski, solidarnosci
i nowoczesnej polityki spoteczne;.
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Anna tukowska
Centra Ustug Spotecznych jako fundament wsparcia senioréow

Starzejgce sie spoteczefistwo to temat, ktoéry dotyka kazdego z nas
— bezposrednio lub posrednio. Jako praktyczka pracujgca z seniorami na co
dzien, chce podzieli€ sie moimi obserwacjami, wnioskami i rekomendacjami
dotyczqgcymi tego zjawiska oraz jego wptywu na rbézne aspekty zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego. Proces starzenia sig populacii,
szczegOlnie w Polsce, nabiera coraz wiekszego znaczenia, co wida¢ zarébwno
w danych statystycznych, jak i codziennych interakcjach z seniorami w Klubie
Seniora czy podczas organizacji projektéw miedzypokoleniowych.

Wzrost liczby seniorow w Polsce — wyzwanie i szansa

Z danych Gtbwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze pod koniec 2022 roku
populacja Polski liczyta 37,8 miliona o0sdb, z czego 9,8 miliona stanowili ludzie
w wieku 60 lat i wiecej. To niemal 26% spoteczehstwa! Dynamika tych zmian
jest nieubtagana — wedtug prognoz, do 2050 roku niemal co trzecia osoba
w Polsce bedzie seniorem. Dla mnie, jako osoby zaangazowanej w prace
z seniorami, te liczby nie sq jedynie suchymi statystykami. To realni ludzie,
ktérych potrzeby, marzenia i problemy musimy uwzgledniaé w naszych
dziataniach. Przyczyny tego zjawiska sq jasne — coraz dtuzsze zycie oraz
spadajgca liczba urodzen. Postgp w medycynie, lepszy dostep do opieki
zdrowotnej i rosnqgca SwiadomosE prozdrowotna sprawiajq, ze zyjemy dtuzej.
Jednak spadek wskaznika dzietnoSci zmienia strukture demograficzng, co
niesie konsekwencje nie tylko dla systemu emerytalnego, ale takze dla rynku
pracy, systemu opieki zdrowotnej i spoteczne;.

Centra Ustug Spotecznych jako fundament wsparcia seniorow

Centra Ustug Spotecznych (CUS) zostaty stworzone, by zintegrowaé rozne
formy pomocy i ustug spotecznych w jednym miejscu. Dzieki temu mozliwe jest
oferowanie kompleksowego wsparcia w zakresie zdrowia, edukacji, integracji
spotecznej oraz poprawy jakosSci zycia seniorbw. CUS petni funkcje
koordynatora dziatah lokalnych, umozliwiajgc seniorom dostep do szerokiej
gamy ustug bez koniecznosci poszukiwania wsparcia w réznych instytucjach.

Szczegdlng uwage w CUS posSwigca sie dziataniom integracyjnym, ktore
przeciwdziatajq izolacji spotecznej i wspierajg aktywno$¢ fizyczng oraz
psychicznq oséb starszych. Przykiadem sq zajecia z gimnastyki relaksacyjnej,
czy spotkania z psychologiem organizowane w ramach programoéw
prozdrowotnych, ktére poprawiajg kondycje fizyczng, redukujq stres i wspierajq
zdrowie psychiczne uczestnikéw.
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Dodatkowo, warsztaty technologiczne uczqce obstugi smartfonéw
i komputeréw pozwalajg seniorom na korzystanie z nowoczesnych narzedzi, co
sprzyja ich niezaleznosci i utrzymaniu kontaktéw z bliskimi. Takie dziatania nie
tylko wspierajg codzienng samodzielno$¢, ale rbéwniez przeciwdziatajg
wykluczeniu cyfrowemu, ktére czesto dotyka osoby starsze.

CUS odgrywa takze kluczowq role w promocji zdrowia wsrdéd seniorow.
Regularnie organizowane kampanie profilaktyczne, takie jak badania
przesiewowe, szczepienia czy konsultacje z lekarzami specjalistami, pomagajg
wczesniej wykrywac€ i leczy€ choroby przewlekte. Seniorzy mogq liczy¢ na
dostgp do kompleksowej opieki zdrowotnej w swoim najblizszym otoczeniu, co
jest szczegblnie istotne w przypadku osdb z ograniczong mobilnosciag.

Wspbtpraca CUS z lokalnymi klubami seniora pozwala na poszerzenie oferty
zaje€ i ustug dostepnych dla osbéb starszych. Kluby seniora, takie jok Klub
Seniora + w Rumi, w ktérym pracowatam, organizujg réznorodne aktywnosci,
ktére wzmacniajg poczucie przynaleznoSci do spotecznoSci, jok rdéwniez
umozliwiajg rozwdj osobisty. Przyktadowo, organizacja wydarzef kulturalnych,
takich jak wyjscia na koncerty czy warsztaty artystyczne, pozwala seniorom nie
tylko na obcowanie z kulturg, ale takze na aktywny udziat w zyciu spotecznym
regionu.

Jednym z najwazniejszych aspektow dziatalnosci CUS jest dostosowanie oferty
do indywidualnych potrzeb seniorow. Dzieki systematycznym konsultacjom
i ankietom CUS regularnie monitoruje oczekiwania uczestnikéw, co pozwala na
wdrazanie  innowacyjnych programdéw i  dziotlaA.  Wprowadzenie
indywidualnego doradztwa, takiego jak konsultacje z dietetykami,
fizjoterapeutami czy psychologami, dodatkowo zwigkszajg efektywnosé
wsparcia i wptywajg na poprawe jakosci zycia seniorow.

Nie mozna rbéwniez poming¢ znaczenia dziatah miedzypokoleniowych
realizowanych we wspbtpracy z CUS. Organizowanie wspdlnych projektow dla
seniorbw i mtodszych pokolen, takich jak obchodzenie lokalnych Swiqt,
warsztatdw czy spotkah tematycznych. Wydarzenia te wzmacniajg wiezi
spoteczne i pozwala na wymiane doswiadczenh pomigdzy réznymi grupami
wiekowymi. Tego rodzaju inicjatywy budujg mosty miedzy pokoleniami,
przeciwdziatajgc stereotypom i wykluczeniu spotecznemu.

Dzieki swojej kompleksowosci i elastycznosSci CUS staje sie miejscem, w ktdérym
seniorzy znajdujg wsparcie na wielu poziomach — od zdrowotnego, przez
edukacyjny, az po spoteczny. Ich dziatalno§¢ udowadnia, ze inwestycje
w lokalne centra ustug spotecznych przektadajq sie na poprawe jakosci zycia
osb6b starszych, jednoczesSnie wzmacniajgc spdjnos¢ i integracje lokalnych

spotecznosci.
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Seniorzy jako aktywni uczestnicy zycia spotecznego

Obserwujg, ze osoby starsze majg ogromny potencijat, ktéry czesto pozostaje
niewykorzystany. Aktywne starzenie sie — pojecie obejmujgce dziatania
sprzyjajgce zdrowiu, integracji spotecznej i zaangazowaniu w zycie lokalnych
spotecznosci — przynosi korzysci nie tylko samym seniorom, ale réwniez catemu
spoteczenstwu. Przyktady? Wolontariat, uczestnictwo w programach
migdzypokoleniowych, czy wsparcie mtodszych pokolen.

W mojej pracy spotykam seniordw, ktérzy mimo wieku angazujq sie w dziatania
na rzecz swojej spotecznosci — od organizacji lokalnych wydarzeh kulturalnych
po dzielenie sig wiedzg i doSwiadczeniem z miodszymi pokoleniami.
Szczegdllnie inspirujgce sq ich dziatania w ramach Uniwersytetdw Trzeciego
Wieku, ktére oferujg rdéznorodne programy edukacyjne, od nauki jezykdw
obcych po zajecia z historii, filozofii czy psychologii. Te instytucje stajg sie
W mojej pracy spotykam seniordw, ktérzy mimo wieku angazujq sie w dziatania
na rzecz swojej spotecznosci — od organizacji lokalnych wydarzenf kulturalnych
po dzielenie sig wiedzg i doSwiadczeniem 2z miodszymi pokoleniami.
Szczegdlnie inspirujgce sq ich dziatania w ramach Uniwersytetédw Trzeciego
Wieku, ktére oferujg rdéznorodne programy edukacyjne, od nauki jezykdw
obcych po zajecia z historii, filozofii czy psychologii. Te instytucje stajg sie
miejscem nie tylko zdobywania wiedzy, ale takze budowania relacji
i aktywnego spedzania czasu. Seniorzy uczestniczqcy w zajeciach czesto
podkreslajqg, ze czujq sie dzieki temu mtodsi duchem i bardziej zaangazowani
W zycie spoteczne.

Organizacje pozarzqdowe réwniez stanowiq przestrzeh, w ktorej seniorzy
realizujg swoje pasje i wspierajq innych. Wielu z nich dziata jako wolontariusze,
prowadzgc warsztaty, angazujgc sie¢ w lokalne inicjatywy czy pomagajqc
miodszym w nauce i rozwoju. Ich zaangazowanie jest nieocenione — przynoszqg
ze sobq doswiadczenie, mqdros¢ zyciowq i umiejetnoS¢ radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, co wzbogaca kazdq organizacje.

Nie mozna takze zapomnie€¢ o dziatalnosSci artystycznej senioréw, ktéra
odgrywa waznq role w ich zyciu. Zespoty §piewacze, choéry, grupy teatralne czy
warsztaty rekodzieta to przestrzenie, w ktérych osoby starsze mogq wyrazaé
siebie, dzieli¢ sig talentami i tworzy¢€ dzietq, ktére inspirujq innych. Na przyktad,
lokalne choéry i grupy teatralne czesto organizujg wystepy, ktére sq okazjq do
integraciji spotecznej i promociji kultury regionalnej. TworczoS¢ seniorébw nie
tylko wzbogaca zycie kulturalne spotecznosci, ale takze pozwala im na
rozwijanie pasji i budowanie poczucia wtasnej wartosci.
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Wspieranie tych inicjatyw to nie tylko inwestycja w lepszg jakoS¢ zycia
senioréw, ale takze sposdb na budowanie spoteczehstwa opartego na
wzajemnym szacunku i solidarnoSci. W mojej pracy widze, jok zaangazowanie
w takie dziatania pozytywnie wptywa na zdrowie psychiczne i fizyczne seniordw.
AktywnoS¢ w grupach artystycznych, edukacyjnych czy spotecznych nie tylko
pomaga im zachowaé sprawnos¢ intelektualng, ale takze przeciwdziata izolacji
spotecznej i depresiji.

Seniorzy angazujgcy sie w roznorodne formy aktywnos$ci spotecznej sq zywym
dowodem na to, ze staroS¢ moze by¢ okresem petnym pasiji, rozwoju i inspiracji.
To wiaénie ich energia i che€ dziatania sprawiajq, ze lokalne spotecznosci stajg
sie bardziej otwarte, dynamiczne i réznorodne. Dlatego tak wazne jest, aby
tworzy¢ warunki sprzyjajgce ich aktywnosci oraz wspiera€ instytucje
i organizacje, ktére umozliwiajg im realizacje ich potencjatu.

Klub Seniora jako centrum integraciji i wsparcia

Praca w Klubie Seniora + w Rumi dostarczata mi codziennie nowych dowodow
na to, jak wazne sq miejsca dedykowane osobom starszym. Kluby seniora
petnig wiele funkcji — od miejsca spotkan i integracji, przez centrum
edukacyjne, az po przestrzeh wspierajgcq zdrowie fizyczne i psychiczne. To
wiasnie tutaj osoby starsze mogg nawigza¢ nowe znajomosci, uczestniczy¢ w
zajeciach ruchowych czy kreatywnych, a takze otrzyma¢ wsparcie od
profesjonalistow.

Jednym z najwazniejszych aspektdw dziatalnosci klubu jest budowanie relacji
spotecznych. Osoby starsze czesto doswiadczajg samotnosci i izolacji, ktoére
negatywnie wptywajg na ich samopoczucie i zdrowie. Dzigki regularnym
spotkaniom, warsztatom czy wspdlnym wycieczkom seniorzy odzyskujg
poczucie przynaleznoSci do spotecznosci. Obserwuje, ze nawet drobne gesty,
takie jak wspdlne rozmowy przy kawie czy wspdlne przygotowywanie dekoraciji
Swigtecznych, majg ogromny wptyw na ich samopoczucie.

Dodatkowym i niezwykle istotnym elementem dziatan klubu sq inicjatywy
edukacyjne z zakresu bezpieczehstwa. W ramach programu ,Bezpieczny
Senior” zorganizowano prelekcje na temat ochrony danych osobowych, w tym
zabezpieczenia numeru PESEL przed prébami wytudzef. Spotkania prowadzone
przez ekspertdw z dziedziny cyberbezpieczehstwa byty okazjg do zapoznania
sie z zagrozeniami w internecie oraz praktycznymi wskazéwkami, jak ich unika€.
Seniorzy nauczyli sie¢ m.in. rozpoznawac¢ fatszywe wiadomosci e-mail czy dbaé
o bezpieczne hasta.
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Na zaproszenie klubu odwiedzita nas réwniez Straz Miejska, ktéra
przeprowadzita prelekcje na temat bezpieczefistwa seniorbw na drodze.
Podczas spotkania omodwiono podstawowe zasady ruchu drogowego, ale takze
przywileje, jakie przystugujg osobom niepetnosprawnym. W trakcie zajec
udzielono praktycznych porad dotyczgcych bezpiecznego poruszania sie
w przestrzeni miejskiej. Uczestnicy mieli rébwniez okazje zadawac pytania, co
pozwolito rozwia¢ wiele watpliwosci zwigzanych z ich codziennym
funkcjonowaniem. Tego typu dziatania nie tylko zwigkszajg Swiadomosé
seniorbw na temat bezpieczenstwa, ale réwniez wzmacniajg ich poczucie
samodzielnoSci i pewnosci siebie w codziennych sytuacjach. Dzigki wspotpracy
z lokalnymi instytucjami klub seniora moze jeszcze lepiej odpowiada¢ na
potrzeby swoich uczestnikdw, oferujgc wsparcie zarbwno w sferze spotecznej,
jak i edukacyjne;.

Szczegblnym wydarzeniem organizowanym w Klubie Seniora + w Rumi byt
jednodniowy rejs niewielkimi todziami klasy "Puck® w sierpniu, zrealizowany
dzieki wsparciu jacht klubu YCRewa, bedgcego organizacjq pozarzqgdowq. Dla
wielu uczestnikdw byta to jedyna okazja, by mimo mieszkania nad morzem
doswiadczy¢ urokdw sportdbw wodnych. Rejs ten, catkowicie bezkosztowy dla
seniordéw, byt wyjgtkowym doswiadczeniem, ktére pozwolito im nie tylko
czerpac radoS¢ z przebywania na wodzie, ale takze zintegrowac€ sie z grupg
i przetamac witasne bariery. Wielu z uczestnikbw podkreslato, ze byto to jedno
z najbardziej pamigtnych wydarzeA w ich zyciu - doSwiadczenie, ktbre
otworzyto ich na nowe aktywnosci i dato poczucie przynaleznosci do
spotecznosci.

Réwnie wyjgtkowym wydarzeniem byt udziat seniorobw w koncertach
organizowanych w Operze LeSnej w Sopocie. Dla czgéci uczestnikbw byta to
pierwsza wizyta w tym kultowym miejscu, ktére od lat przycigga mitoSnikdw
kultury i muzyki z catej Polski. Seniorzy mieli okazje uczestniczy¢é w cyklu
wakacyjnych koncertow, ktére byty dla nich niezwyktym przezyciem — niektérzy
z nich nigdy wczesniej nie przypuszczali ze bedq mieli mozliwos¢
uczestniczenia w takich wydarzeniach. Dzigki starannie zorganizowanemu
transportowi oraz wsparciu organizacyjnemu, wyddrzenie to nie tylko
wzbogacito zycie kulturalne senioréw, ale takze pozwolito im nawigza¢ nowe
relacje i zyskaé poczucie, ze sq czesciq szeroko pojetej spotecznosci kulturalnej.

Te dwa wydarzenia pokazujq, jok wazne jest organizowanie réznorodnych form
aktywnosci, ktére wychodzqg poza standardowe zajecia oferowane w klubach
seniora. DoSwiadczenia te majg nieoceniong wartos¢ — zarbwno w wymiarze
indywidualnym, poprzez wzbogacenie zycia seniordw, jak i spotecznym, poprzez
budowanie wiegzi i wspieranie ich aktywnego udziatu w zyciu lokalnej
spotecznoSsci. Dzigki takim inicjatywom seniorzy nie tylko przetamujq bariery, ale
takze na nowo odkrywajq radosS¢ zycia i mozliwosci, jakie ono niesie.
sz
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Zdrowie seniorow — priorytet w dziataniach

Zdrowie seniorow to jeden z najwazniejszych obszardw, ktéry wymaga uwagi
w kontekScie starzejgcego sie spoteczefistwa. W Polsce blisko 60% osbéb
powyzej 65. roku zycia zmaga sie z co najmniej jedng chorobqg przewlekiq,
a 35% wskazuje na trudnosSci w codziennym funkcjonowaniu spowodowane
problemami zdrowotnymi. Takie dane pokazujg, jak istotna jest potrzeba
wsparcia tej grupy spotecznej poprzez dziatania profilaktyczne, edukacyjne
i integracyjne. Kluby seniora, szczegdlnie te prowadzone w ramach programu
.Senior Plus”, staty sie¢ w ostatnich latach kluczowym elementem wsparcia,
oferujgc  kompleksowe programy poprawiajgce jakoS€ zycia starszego
pokolenia.

Regularne zajecia ruchowe organizowane w klubach seniora to podstawa
dziatah prozdrowotnych. Cwiczenia takie jak gimnastyka rehabilitacyjna,
spacery terapeutyczne czy tance towarzyskie przyczyniajg sie do poprawy
kondyciji fizycznej i ogblnego samopoczucia uczestnikdbw. W badaniach
wykazano, ze seniorzy regularnie uczestniczqcy w takich zajeciach zmniejszajq
ryzyko wystgpienia chordéb uktadu krgzenia nawet o 25%. Co wiecej, w ciggu
kilku miesigcy systematycznych ¢wiczeh mogq poprawié swojg wydolnos§¢
fizyczng o okoto 30%. Dla osbéb starszych, ktére czesto zmagajg sie
z ograniczeniami ruchowymi, taka poprawa oznacza wigkszqg samodzielnos¢
w wykonywaniu codziennych czynnoSci, takich jak zakupy, sprzgtanie czy
opieka nad sobgq.

Edukacja zdrowotna jest kolejnym filarem dziatalnoSci klubéw seniora, ktéry
przynosi wymierne efekty. Warsztaty zdrowego odzywiania, prowadzone przez
wykwalifikowanych dietetykdw, pomagajg uczestnikom zrozumieé, jak
komponowaé positki bogate w sktadniki odzywcze, dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb zdrowotnych. Dzieki tym zajeciom seniorzy nie tylko
poprawiajg swoje wyniki zdrowotne, takie jak poziom cukru we krwi czy
cholesterolu, ale takze zyskujg wigkszg SwiadomosS¢ wptywu diety na ich
codzienne funkcjonowanie. Na przyktad w jednym z badan przeprowadzonych
w 2023 roku 45% uczestnikbw warsztatdw zauwazyto poprawe parametréw
zdrowotnych po wprowadzeniu zmian w diecie. Ponadto wspblne gotowanie
i degustacje w ramach takich zaje¢ stajg sie Swietng okazjg do integracii
i wymiany do$wiadczeh migdzy uczestnikami.

Zdrowie psychiczne senioréw jest réwnie istotnym aspektem, na ktéry kluby
seniora zwracajq szczegdlng uwage. Problemy takie jak samotnosE, depresja
czy poczucie izolacji sq powszechne w tej grupie wiekowej, dlatego dziatania
wspierajgce dobrostan psychiczny sg nieodzowne. Zajecia kreatywne, takie jak
warsztaty malarskie, rgkodzieto, muzykoterapia czy wspdlne Spiewanie,
odgrywaijq tu kluczowq role.
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Badania wskazujq, ze regularny udziat w tego typu aktywnoSciach redukuje
poziom stresu, poprawia nastrdj i pomaga uczestnikom odnalezé nowe pasje.

Co wigcej, takie zajecia wzmacniajg poczucie wspdlnoty — uczestnicy majq
okazje dzieli¢ sig swoimi talentami, zdobywa¢ nowe umiejetnosci i budowaé
wiezi z innymi osobami w podobnej sytuaciji zyciowe;.

Dostep do opieki medycznej i profilaktyki zdrowotnej jest kolejnym waznym
elementem dziatalnoSci klubdéw seniora. Dzigki wspdtpracy z lokalnymi
instytucjaomi zdrowotnymi kluby czesto organizujg bezptatne badania
przesiewowe, takie jak pomiar ciSnienia krwi, poziomu glukozy czy cholesterolu.
Wczesne wykrywanie problemdw zdrowotnych jest kluczowe dla skutecznego
leczenia, a dla wielu senioréw mozliwos€ skorzystania z takich ustug w miejscu
ich codziennych zaje€ eliminuje bariery, takie jak odlegto$§€¢ czy trudnosci
w organizaciji transportu. W 2022 roku w jednym z wojewédztw 30% uczestnikow
badah przesiewowych zostato skierowanych na dalsze konsultacje
specjalistyczne, co podkresla znaczenie takich inicjatyw w poprawie zdrowia
populacji starszej.

Nie sposbb poming¢ rosngcego znaczenia howoczesnych technologii
w dziataniach prozdrowotnych dla seniorow. Warsztaty z obstugi smartfonow,
aplikacji mobilnych czy platform monitorujgcych zdrowie stajg sie coraz
popularniejsze w klubach seniora. Seniorzy uczq sig, jak korzysta¢ z funkcji
takich jak pomiar krokédw, monitorowanie tetna czy przypomnienia o lekach.
Dzieki tym umiejetnoSciom zyskujg wiekszqg samodzielno$€ i lepszqg kontrole
nad wtasnym zdrowiem, co wptywa na poprawe ich jakosci zycia. Dodatkowo
umiejetno$¢ korzystania z technologii pozwala seniorom nawigzywa¢ kontakt
z rodzing i znajomymi, co jest niezwykle wazne w walce z samotnosciaq.

Integracja spoteczna to kolejny obszar, w ktérym kluby seniora odgrywajg
kluczowq role. Regularne spotkania, wspdlne wyjazdy, uroczystosSci czy projekty
miedzypokoleniowe wzmacniajg wiezi miedzy uczestnikami i przeciwdziotajg
wykluczeniu spotecznemu. Wspblne zajecia z mtodszymi pokoleniami, takie jak
warsztaty artystyczne, festiwale czy projekty ekologiczne, pozwalajg na
wymiane doswiadczef — seniorzy dzielg sie swojg maqdroscig, a mtodziez
wprowadza ich w Swiat nowoczesnych technologii czy wspbtczesnej kultury.
Takie dziatania budujg mosty miedzy pokoleniami, wzmacniajg poczucie
wspdlnoty i przeciwdziatajg stereotypom dotyczgcym starosci.

EfektywnoS¢ dziatah na rzecz senioréw w duzej mierze zalezy od wspdbtpracy
réznych podmiotébw. Kluby seniora, organizacje pozarzgdowe, lokalne
samorzqdy, instytucje zdrowotne i prywatne firmy muszq dziata¢ wspdinie, aby
stworzy€ kompleksowy system wsparcia.
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Przyktady takich partnerstw pokazujg, ze wspobtpraca przynosi wymierne
korzySci, takie jak organizacja kampanii profilaktycznych, wydarzeh
integracyjnych czy mobilnych punktéw wsparcia, ktére docierajg do senioréw
z ograniczong mobilnosciq.

Podsumowujgc, zdrowie seniorébw to obszar wymagajgcy holistycznego
podejscia i zaangazowania wielu podmiotéw. Kluby seniora, poprzez swoje
wielowymiarowe dziatania, przyczyniajqg sie do poprawy jakosci zycia oséb
starszych, zwiekszajgc ich aktywnos¢, samodzielnoS¢ i poczucie przynaleznosci
spotecznej. Dla mnie, jako praktyczki pracujgcej z seniorami na co dzien,
najwazniejszym wnioskiem z tej pracy jest §wiadomos¢, ze kazda inicjatywa,
nawet najmniejsza, moze mie¢ ogromne znaczenie dla zycia drugiego
cztowieka. | cho¢ najwiekszqg nagrodq sg uSmiechy uczestnikdw, to zdarza sig
tez inny bonus - ciasta, ktérymi seniorzy potrafiq sie¢ odwdzigczy€. A jak
wiadomo, ciasto w klubie smakuje najlepiej!
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Narzedzia pracy

Wzér formularza: Diagnoza potrzeb i problemoéw lokalnej spotecznosci

Grupa
P Problem Potrzeby Sposoby. .
spoteczna zaspokajania potrzeb
. . Jakie sq potrzeby, na .

. Jakie sq gtdwne ktére nie odpowiada Jakg propozycjq us_’rug

Np. seniorzy problemy  grupy lokalny rynek ustug spotecznych  mozna
o y
spotecznejr spotecznych? zaspokoi€ potrzebe.

Wzér formularza diagnozy terytorium
(opis i ocena zasobéw w Srodowisku lokalnym)

Terytorium:

Instytucja/ podmiot dokonujgcy rozpoznania:

Opis (wskazanie stuzb publicznych i organizacii

Identyfikacja ustug Swiadczonych na pozarzgdowych — wspotpracujgcych i
danym terytorium oraz zapotrzebowania dziatajgcych w obszarze ustug, katalog
na okreslony rodzaj ustug spotecznych Swiadczonych ustug, jakich ustug w kontekscie

zidentyfikowanych potrzeb brakuje)

Opis (np. dziatajgce lub utworzone
instytucje/podmioty, ich aktywno§é w zakresie
realizacji ustug spotecznych - katalog
instytucji/podmiotéw i ustug przez nich
swiadczonych)

Wystepowanie aktywnych podmiotow
ekonomii spotecznej

Opis (kto, czego moze nauczyé — wyszkoli¢

Zasoby szkoleniowe instytuciji lokalnych w odniesieniu do zapotrzebowania na ustugi
spoteczne)

Ustalenie ewentualnej gotowosci Opis (np. potencjat ludzki i zaplecze techniczne,

instytuciji/ organizacji (czyli os6b mozliwos$ci kadrowe i techniczne uruchomienia

prawnych) do tworzenia podmiotéw nowych ustug odpowiadajgcych na

~dostarczycieli” kadr lub podmiotéw zdiagnozowane potrzeby lub nowych

Swiadczgcych ustugi. podmiotéw mogqcych je $wiadczyé)
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Wzér fiszki informacyjnej partnera

Informacja o partnerze

Potencjalny partner / interesariusz

Petna nazwa instytuciji

Dane kontaktowe

Adres, numer telefony, adres e-mail

Realizator ustug spotecznych

Imie i nazwisko

Dzialajgcy na rzecz zatrudnienia
socjalnego

D Tak D Nie

Jednostka JST

D Tak D Nie

Jednostka/organ administracji inngj
niz JST

D Tak D Nie

NGO [ rac [] nie
zasoby kadrowe z wyszczegOlnieniem specjalistow
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych, zamowien
Zasoby publicznych, realizacjg szkoleh/ kurs6w, organizacja

konsultacji spotecznych itp.; infrastruktura (dostepnos¢
niezbednego sprzetu, pomieszczen itp.

Charakterystyka dziatalnosci

Opis: zakres dziatalnosci, rodzaje prowadzonych dziatan,
grupy odbiorcow itd.

Przynalezno$¢ organizacyjna

Opis: czy podmiot dziata w strukturach innej organizaciji,
z jakimi organizacjami wspotpracuje, czy jest zwigzany
okreslonymi wytycznymi w zakresie realizacji ustug

Inne

Np. problemy podmiotu, sukcesy itp. — wszystkie czynniki,
ktére pomoga okreslic¢ role podmiotu

Uzasadnienie roli Partnera

Opis, ze wskazaniem charakteru dziatan

Uzasadnienie roli Partnera
Na po6zniejszych etapach: Dziatania
w jakie zaangazowany byt Partner

Opis — ze wskazaniem potencjatu Partnera, wykonywane
zadania i czynnosci
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RAMOWY WZOR PEENOMOCNICTWA

PEENOMOCNICTWO
DZIOIOJQC W IMIENIU «eovurrcererrcreenncermenncessascsssssessssssesesssseesssassessssssesssssssesssassessssssssssssssessssssessssssssssssssesssssssssssssasssssssssses
(nazwa organu/instytucji tworzqcej podmiot zatrudnienia socjalnego)
Z SIEAZIDQ W et asssasssesssens , upowazniam Panig/Pana
................................................................................... , ZAMIESZKAMQ TGO W oo
ul. s PESEL o ,
O FEPIEZENTOWANIQ c.cccurvrrreaercrsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssessssssssssssssessss

(nazwa jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego/ nazwa spétdzielni socjalinej)
w dziataniach zmierzajgcych do zawigzania partnerskiej wspotpracy, w tym szczegdlinie
do:

1) negocjowania zakresu przedmiotowego wspotpracy, czasu jej trwania oraz
okreslenia zakresu zobowigzah reprezentowanej instytucji /podmiotu

2) wyboru formy organizacyjnej wspétpracy,

3) przygotowania projektu umowy/porozumienia o wspbtpracy/paktu na rzecz
wspbtpracy.

Petnomocnictwo nie dotyczy zawarcia dokumentu potwierdzajgcego wspétprace/lub

petnomochnictwo obejmuje takze fakt potwierdzenia wspbtpracy.

PetnomMOCNICIWO ODOWIQZUJE NO CZAS .....cvriecvrrississiessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnass

(miejsce i data) (wtasnoreczny podpis osoby upowaznionej
oraz pieczgtka imienna)

(pieczet instytucji [ podmiotu)
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POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

Porozumienie o wspotpracy na rzecz ustug spotecznych
ZAWAIE W oo W ANIUeirrerne.

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia w trosce o skutecznie rozwijanie ustug
spotecznych majqcych zaspokaja¢ potrzeby mieszkahcdw, szczegblnie mieszkafcow,
ktérzy z uwagi na swojqg sytuacje zyciowq, zdrowotng oraz spoteczng nie sq w stanie
samodezielnie zaspokaja¢ swoich zyciowych potrzeb, a przez to czujq sie izolowani od
lokalnego §rodowiska spotecznego, oraz oddaleni od korzystania ze wspdlnych
zasobow, zawiqzujg partnerstwo o charakterze lokalnym i zgodnie o$wiadczaijqg, ze:

1.Zobowiqzujq sie do wspdtdziatania w podejmowaniu i realizowaniu inicjatyw na
rzecz rozwoju ustug spotecznych, ktére zostanqg wspblnie zdiagnozowane
w ,Katalogu Ustug Spotecznych” i bedqg stanowity podstawe do opracowania
projektu Lokalnego Programu Rozwoju Ustug Spotecznych na terenie nastgpujgcych
(]2 011 o HUR—— ;

2.Podmioty zatrudnienia socjalnego, dziatajgce na obszarze niniejszego Porozumienia
bedqg wypetniaty role instytucji przygotowujgcych kadry dla realizatoréw ustug
spotecznych, wywodzgcych sie z sektora Ekonomii Spotecznej, przestrzegajqc
wymagan, jakie zostang im zgtoszone, w tym szczegdblnie wymagah
kwalifikacyjnych.

3.Przygotowywanie kadr, o ktéorym mowa w pkt2 bedzie odbywato sie
z wykorzystaniemm treSci wspdblnie przejetego Programu Edukacyjnego,
stanowigcego element prowadzonych zaje€ reintegracji spotecznej i zawodowej
a odnoszqcego sie do problematyki ustug spotecznych.

4.Realizator ustug spotecznych [ lub realizatorzy ustug spotecznych, wspétpracujgc
w ramach niniejszego Porozumienia, zobowiqzuje sie do zatrudnienia okre$lonej
grupy osob, po zakohczonych zajeciach w podmiotach zatrudnienia socjalnego
pod warunkiem spetnienia przez nie okreSlonych wymogéw kwalifikacyjnych, w tym
pozytywnego ukonczenia specjalistycznych kurséw zawodowych, wymaganych
przepisami prawa.

5.Dla celdw niniejszego Porozumienia utworzony zostanie Komitet Wspdtpracy ds.
ustug spotecznych, w sktad ktérego wejdq przedstawiciele podmiotdw zatrudnienia
socjalnego oraz realizatoréow ustug spotecznych. Zadaniem Komitetu ds. ustug
spotecznych bedzie:
1) dokonywanie rozpoznania lokalnych warunkéw, w tym lokalnych potrzeb na
okre$lony rodzaj ustug oraz mozliwosci ich §wiadczenia przez istniejgce podmioty ES
lub koniecznosci utworzenia nowych,
2) precyzowanie zakresu potrzeb kadrowych realizatora/realizatoréw ustug
spotecznych, w tym zakresu iloSciowego, a takze zakresu jakoSciowego, a takze
okre$lanie zdolnoSci przygotowawczych podmiotédw zatrudnienia socjalnego
w zakresie przysztych kadr dla ustug spotecznych
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POROZUMIENIE O WSPOLPRACY cd.

3) poszukiwanie instytucji i podmiotéw, ktére bedq wypetniaty role doradczo-
konsultacyjne i wspierajgce procesy Swiadczenia ustug spotecznych,
4) monitorowanie realizacji niniejszego Porozumienia.

6. Niniejsze Porozumienie ma charakter otwarty, co oznacza przede wszystkim
przestrzeganie zasady autonomiczno$ci Sygnatariuszy w decyzjach o wspodtpracy,
a takze w powigkszaniu grona wspdtpracujgcych ze sobqg instytucji i podmiotéw na
rzecz rozwoju ustug spotecznych. Ponadto w ramach niniejszego Porozumienia
obowigzywa¢ bedq nastepujqce jeszcze zasady:

1) dobrowolnosci udziatu, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz moze w dowolnej chwili
przystgpic i wystgpi¢ z partnerstwa,

2) demokratycznego udziatu, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz dysponuje rownym
gtosem,

3) jownosci dziatan, co oznacza przestrzeganie wzajemnego informowania sie oraz
wymiany wszelkich informaciji majqcych istotny wptyw na dziatalno$¢ Porozumienia,
4) efektywnosci, co oznacza tgczenie zasoboéw i mozliwosci Sygnatariuszy w miare ich
udostepniania dla potrzeb rozwoju ustug spotecznych.

5) wzajemnego zaufania, poszanowania i tolerancji, co oznacza, ze kazdy
Sygnatariusz ma prawo do swobodnego wyrazania swoich poglgdéw, zgtaszania
propozycji i uwag w zakresie problematyki rozwoju ustug spotecznych.

7. Sygnatariusze  Porozumienia  powierzajg role  koordynujgco-doradczq
PrzedstawiCielom  INSEYLUCHE:  ceecceeceoeeceseecesssesesseesssesssssssesssessssssssssssssssssesns (np. OWES)
i zobowiqgzujq jg do nawigzania kontaktu z:

1) wtadzami gmin, w tym: z radami gmin, na obszarze ktérych bedq realizowane
postanowienia zawigzanej wspotpracy,

2) Regionalnym Osrodkiem Polityki Spoteczne;.

Postanowienia niniejszego Porozumienia obowiqzujg Sygnatariuszy z chwilg jego
podpisania. Od momentu przystgpienia do Porozumienia, wszyscy reprezentanci
instytucji i podmiotéw zwani sq Partnerami.

...................................................... Podpisy Sygnatariuszy:
[miejscowos¢idatal e
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Przyktadowa struktura raportu autoewaluacyjnego

Raport autoewaluacyjny
1. Wstep: misja i cele Partnerstwa na rzecz ustug spotecznych

2. Opis i ocena realizacji zadah Partnerstwa okreSlonych w ,Porozumieniu
o wspotpracy na rzecz ustug spotecznych”
2.1. Zadanie
2.1.1. Opis podjetych w ramach partnerstwa dziatah
2.1.2. Zaangazowani Partnerzy i podejmowane przez nich czynnosSci
2.1.3. Ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw zadania
2.1.4. Trudnoéci w realizacji dziatanh w ramach zadania
2.1.5. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partneréw
2.2. Zadanie 2 (i kolejne - analogicznie jak dla zadania 1)

3. Opis i ocena realizacji procedur Modelu Wspbtpracy
3.1. Procedury wprowadzajgce
3.1.1. Wdrozone procedury Modelu Wspbtpracy wraz z opisem podjetych dziatan
3.1.2. Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.1.3. Trudnosci w realizaciji procedur wprowadzajgcych
3.1.4. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partnerow
3.2. Sfera 1: Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych
3.2.1. Wdrozone procedury Modelu wraz z opisem podjetych dziatah
3.2.2. Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.2.3. Trudnosci w realizacji procedur sfery 1
3.2.4. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partnerow
3.3. Sfera 2: Przygotowanie oséb do tworzenia PES specjalizujgcych sie w ustugach
spotecznych (analogicznie jak dla sfery 1)
3.4. Sfera 3: Wykonanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych (analogicznie
jak dla sfery 1)

4. Wnioski (zakres modyfikacji celéw dziatania partnerstwa, sposobéw ich realizacii
i powigzanych, kluczowych dokumentéw partnerstwa)

Zaprezentowane w podreczniku narzedzia zostaty zaczerpniete z opracowania:
Model wspotpracy instytucji INSTYTUCJI zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne. Podrecznik, Warszawa 2022
wydanego w ramach Projektu pn. ,Nowy model wspotpracy instytuciji zatrudnienia socjalnego”
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