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Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

1. Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) to nowa jednostka organizacyjna gminy
i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra powinna by¢
tworzona w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzqdowe;j
w zakresie okreSlonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug.

Centrum Ustug Spotfecznych to szerokie otwarcie na ustugi spoteczne i przede
wszystkim wyjScie poza zakres ustug z pomocy spotecznej. To przestrzeh do
rozwoju pracy socjalnej skierowanej do wszystkich mieszkancow. To takze
przestrzeAh do prowadzenia szerokiego poradnictwa psychologicznego,
terapeutycznego, czy prawnego dla osdb i rodzin.

Centra Ustug Spotecznych powstaty na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz.
1818).

Centra ustug spotecznych majq za zadania:

e zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania rdéznych ustug spotecznych w jednym
miejscu — bez potrzeby chodzenia do urzedu gminy, oSrodka pomocy
spotecznej czy innej jednostki

e zapewni¢ dopasowanie oferty ustug spotecznych do realnych potrzeb
spotecznosci lokalnych i dostarczenie ich w sposéb skoordynowany

e przyczyniac sie do skutecznego i efektywnego dostarczania ustug
spotecznych mieszkahcom gmin w takiej skali i formie, w jakiej tego
potrzebujq.

Ustugi spoteczne oferowane przez centra ustug spotecznych sq kierowane
zarbwno do ogoétu mieszkancow gminy jak i do grup spotecznych
o szczegblnych potrzebach, np. oséb z niepetnosprawnosciami, osdb starszych
czy rodzin wielodzietnych.
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2. Kiedy CUS?

Utworzenie Centrum jest nadal fakultatywne i moze zosta¢ utworzone dla
jednej gminy lub co najmniej dwéch gmin. Warto mie€¢ jednak na uwadze
projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych oraz
rekomendacje wynikajgce z dostepnych diagnoz dotyczqgce rozwazenia
wprowadzenia we wszystkich gminach w Polsce CUS jako obligatoryjnego
rozwigzania systemowego — przyspieszenie proceséw transformacji systemu
poprzez przeksztatcenia OPS w CUS i wykorzystanie doSwiadczehn z dziatania
centrow.

Ustawa szczegotowo wskazuje zadania Centrum oraz zasady jego
organizaciji.

Centrum moze zosta¢ utworzone dla:
1.Jednej gminy poprzez przeksztatcenie osrodka pomocy spoteczne;j
w centrum.
2.Co najmniej dwbch gmin — poprzez utworzenie na podstawie porozumienia
pomiedzy gminami, w jednej z gmin nowej jednostki organizacyjnej
odrebnej od funkcjonujgcego w tej gminie oSrodka pomocy spoteczne;.
3.Dla miasta powyzej 100 000 mieszkahcdw poprzez:
a.przeksztatcenie oSrodka pomocy spotecznej w centrum
albo
b. utworzenie w mieécie nowej jednostki organizacyjnej odrebnej od
funkcjonujgcego oSrodka pomocy spoteczne;j.

Dodatkowo w miastach na prawach powiatu, w ktérych mogqg funkcjonowaé
jednoczedSnie o8rodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy
rodzinie w ramach jednej instytucji — miejskie centrum pomocy rodzinie, moze
zostac przeksztatcone w centrum ustug spotecznych.

Gmina, decydujqgc sie na utworzenie CUS, powinna opracowaé diagnoze
potencjatu potrzeb wspdblnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
oraz po opracowanej diagnozie stworzy& program ustug spotecznych, bqdz
programy skierowane wedtug potrzeb na danej gminie do okre§lonej grupy,
bgdz do wszystkich mieszkancow.
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2.1 Cele ustawowe

Najwazniejszym celem ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych jest rozwdj lokalnych systemdw ustug spotecznych
W powigzaniu z czterema zmianami programowymi:

e odejSciem od dominacji logiki selektywno$ci wsparcia na rzecz zasady
powszechnosci,

e personalizacjg wsparcia ustugowego i budowaniem relacji pomocowej
opartej na wspdtpracy specjalistdw i mieszkafcdw, przy ograniczeniu
formatu kontroli,

e integracjqg ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasadq pomocniczosci,
potencjatu lokalnych ustugodawcow z réznych sektorow,

e otwarciem systemu pomocy spotecznej na wspdtprace z podmiotami
prowadzgcymi dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacii, kultury i innych
obszarbéw sfery spoteczne;j.

Wiqgzgce dla powyzszego sq dwie zasady techniczno-organizacyjne:

(1) zasada stopniowego dochodzenia do rozwigzania systemowego,

z wykorzystaniem fazy pilotazu i fazy skalowania innowacji

oraz

(2) zasada konstruowania przepisébw ramowych, pozostawiajgcych przestrzen
dla wykorzystania lokalnego know-how w zakresie organizowania procesu
Swiadczenia ustug i wspdbtpracy ustugodawcow.

2. 2 Praktyka - CUS na mapie Polski

Przepisy ustawy o CUS weszty w zycie 1 stycznia 2020 roku, po kilkumiesigcznym
vacatio legis. Pierwsze centrum ustug spotecznych pojawito sie na mapie Polski
tego samego dnia na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Do konca
roku 2023 powstato ich w Polsce 55.

Wedtug ustalen z monitoringu prowadzonego przez prezydenckqg Rade ds.
Spotecznych NRR na dzien 1 wrzeSnia 2024 r. w skali kraju funkcjonowato 77
centréow ustug spotecznych umiejscowionych na terenie 15 wojewddztw, w tym:

e 14 centrow w wojewddztwie wielkopolskim,

¢ 12 centréw w wojewddztwie mazowieckim,

e 8 centrow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

e 6 centrow w wojewddztwie zachodniopomorskim,

e po 5 centréw w wojewddztwach: lubelskim, matopolskim, Swigtokrzyskim,

e po 4 centra w wojewddztwach: podkarpackim, pomorskim, warminsko-

mazurskim,

e po 3 trzy centra w wojewddztwach: dolno$lgskim i Slgskim,

e 2 centra w wojewddztwie podlaskim,

e po 1 centrum w wojewddztwach: lubuskim i opolskim.
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2.3 OGOLNY SCHEMAT DZIALANIA PRZY ORGANIZACJI CUS

. Wykonanie diagnozy

. Zidentyfikowanie potencjalnych wykonawcéw

. Podziat zadan

. Diagnoza potrzeb kadrowych

. Podpisanie umow

. Wykonanie zlecehn w okreSlonych ustugach spotecznych
. Ewaluacja dziatah

. Wykonanie kolejnej diagnozy na kilkuletnig perspektywe

00 JO Ol WN =

Dyrektor CUS /
Organizator uslug
spotecznych

Gldwny ksiggowy CUS je—

Stanowisko ds. kadr J

i plac
1 1 1 1 1 1 1
Zespdd ds. realizacji Zespot ds. Zespdl ds. Zespdl ds Organizator
zadan z zakresu prganizowania usiu wspierania rodziny s'wi:dczer:l spolecznodei Kluby Senior + Sprzgtaczka
pomocy spoleczng spolecznych i dziecka lokalnej
. Stanowisko ds,
Organizator Pomocy ] COmganicator ushig = Asystent Rodziny H éwiadczed 2 fundusiu ) _
Spolecine) spolecznych alimentacyjnego Kierownik Klubu
Koordynator 5'2’:::;::::"
. dywidualnych plandw
Rejon: IV B s howawczych
- i _ ustug spotecznych Wy ¥ Opiekun Klubu
Pracownicy socjalni
Stanowisko ds.
dodatkow
mieszkaniowych i
energetycznych
Stanowisko ds.
fwiadcred rodzinnych
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3. DIAGNOZA

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug
spotecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych) jest istotnym zadaniem
realizowanym przez centrum ustug spotecznych.

Diagnoza jest przygotowywana na potrzeby gminy, aby dostarczy¢
witadzom lokalnym kluczowych informacji o potrzebach mieszkahcédw
w zakresie ustug spotfecznych oraz o potencjale ustugowym Srodowiska
lokalnego.

Zebrane dane pozwolg radzie gminy lepiej dostosowa program ustug
spotecznych do rzeczywistych oczekiwan i potrzeb spotecznosci.

Jednym z gtébwnych rezultatdw diagnozy jest utworzenie oraz rozwdj bazy
informacji o dostgpnych na terenie gminy ustugach spotecznych, co
zwigksza ich dostepnos¢ i efektywnosé.

Rzetelna i trafna diagnoza umotzliwia centrum realizacje zasad okre$lonych
w art. 14 ustawy o CUS, takich jak: powszechno$¢, podmiotowos¢, jakosg,
kompleksowo§¢, wspdtpraca, pomocniczo$€ oraz wzmachianie wigzi
spotecznych.

Zadania diagnhozy

~

Stanowi zrédto wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkafcodw.
Identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkaficdw oraz lokalnych instytucji

i organizacji (potencijat partnerstw).

Jest podstawqg kompleksowych dziatan.

Okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Identyfikuje potencjalne problemy, ryzyko.

Wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow.

Okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancdédw w proces
rozwigzywania wspdlnych problemow.

Zawiera rekomendacje dotyczgce zasad wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi. j

Waznym zadaniem diagnozy jest:

okre$lenie przewidywanej liczby osdb objetych programem,
ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie,

okreslenie warunkdw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych,

ustalanie podstawowych zasad realizaciji ustug.
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Warunki dobrej diagnozy

~N

Diagnoza jest procesem, ktory sktada sig z trzech gtdwnych etapow:
l.planowanie,
2.badanie,

Ks.redqgowanie raportu j

Ogélny cel diagnozy zostat sformutowany w ustawie o CUS. Jest nim
rozpoznanie potrzeb i potencjatu spotecznoSci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych. Podczas planowania diagnozy nalezy go odpowiednio
dostosowaé do warunkédw badania (np. spotecznoéé lokalna, okres, ktérego
dotyczy diagnoza itp.). Waznym zadaniem jest sformutowanie pytan
(probleméw), na ktére odpowiedzi poszukujemy w diagnozie.

Rozpoznanie potrzeb - pytania badawcze

e Jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?

e Na ktdre z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnoS¢ CUS?

e Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych?

e Jaki potencjat (instytucji, organizacii sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej, podmiotéw prywatnych) moze wykorzystaé CUS

k w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

J

Potencjat spotecznoSci lokalnej w zakresie ustug spotecznych stanowiq
jednostki organizacyjne gminy, organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, oraz osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi
z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, na obszarze dziatania
centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

W zwigzku z tym diagnoza potencjatu polega na:

« identyfikacji podmiotow,

- okresleniu zakresu ich dziatalnosci (rodzaje oferowanych ustug),

- ustaleniu skali i poziomu oferowanych ustug (liczba ustug i/lub oséb, ktorymi
mogq zostaé objete w okreslonym czasie, np. miesigcu, roku) we wszystkich
obszarach objetych funkcjonowaniem CUS.
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W diagnozie kluczowe znaczenie ma wykorzystanie metody projekcyjnej, ktora
pozwala na prognozowanie zapotrzebowania na nowe kompetencije, profesje
oraz kadre ustug spotecznych. Wymaga to przeprowadzenia analizy
progresywnej (lub regresywnej), uwzgledniajgcej zmiany w zapotrzebowaniu
na kadry stuzb i ustug spotecznych w ostatnich latach.

Przy projektowaniu przysztych potrzeb nalezy uwzgledni¢ takie aspekty, jak:

e przewidywane zmiany w strukturze spotecznej i na rynku pracy,

e rosngcqg Swiadomos¢ mieszkancdw w zakresie ich indywidualnych
i zbiorowych potrzeb spotecznych i socjalnych,

e zmiany legislacyjne podkreslajqgce rolg ustug spotecznych jako kluczowego
elementu polityki spotecznej panstwa (np. Ustawa o realizacji ustug
spotecznych przez CUS),

e procesy deinstytucjonalizacji i decentralizacji ustug spotecznych,

¢ niedobory kadrowe w sektorze stuzb spotecznych,

e wymagania kompetencyjne dotyczgce zardwno tradycyjnych, jak i nowych
profesji spotecznych,

e oczekiwania decydentéw i obywateli w kontekScie poprawy jakosci zycia
spotecznego i publicznego oraz rozwoju infrastruktury spoteczne;.

Diagnoza prognostyczna — zapotrzebowanie na ustugi

Przewidywane problemy spoteczne X

”.. Przewidywania dotyczqce
‘." dynamiki lokalnego rynku pracy
Przewidywane skutki problemoéw **
o . . . Okreslenie kadr niezbednych dla
Mozliwe reakcje [odpowiedzi na . .
zapobiegania problemom

Wybdr optymalnych scenariuszy Przygotowanie nowych kadr do roli
rozwigzywania problemow realizatoréw ustug spotecznych lub

«I

4l|4l|

doskonalenie juz funkcjonujgcych

tu za : Model wspdtpracy instytuciji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi
ustugi spoteczne PODRECZNIK
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4. PARTNERSTWO

Podjecie wspobtpracy z interesariuszami wokdt tematu lokalnych ustug
spotecznych jest drogq od zainicjowania wspotpracy poprzez wiasciwe jej
przygotowanie, prowadzenie i oceng jej skutkdw.

W obszarze zawigzywania wspdtpracy trudno pokusi¢ sie o jeden standard
dziatania — wiele zalezy od warunkéw wyj$ciowych w danej gminie.

Model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne wskazuje na trzy formuty tworzenia partnerstw
zorientowanych na realizacje ustug spotecznych:
l.moze sie to odbywa¢ w oparciu o juz istniejgce kontakty w sieci
dwustronnej. Korzyscig tego rozwigzania bedzie pogtebienie zaufania
migdzy partnerami, potwierdzenie i wzmocnienie istniejgcych relaciji, jak
robwniez ich usystematyzowanie poprzez przypisanie zadah oraz zakresu
odpowiedzialnosci.
2.bazowanie na isthiejgcym juz porozumieniu. Korzysciq takiego rozwigzania
jest sprawne procedowanie, jaoko ze partnerzy znajq sie z wczesniejszych
dziatah. By¢ moze tez czeSC sposrdd istotnych dla realizacji ustug
spotecznych kwestii zostata migdzy nimi ustalona juz wcze$niej. Mozna
zatem odwota¢ sie do stosowanych podobnych procedur czy wzordw
dokumentéw wykorzystywanych przy wczesniejszych projektach. Ryzykiem
jest tutaj mozliwos§¢ pominiecia cennych partneréw.
3.budowanie sieci od poczqgtku, znowymi partnerami. Z jednej strony daje to
nowe mozliwosci, z drugiej za§, moze okaza¢ sig rozwigzaniem
czasochtonnym ze wzgledu na koniecznoS¢ rozpatrywania projektu
porozumienia pod wzgledem prawnym.

Cechy dobrego partnerstwa obejmujq:

Skutecznosé Trwatosé

+ dobra logistyka, - jasno okreslone cele i zaangazowanie
* rozwdj umiejetnosci, na rzecz wspodlnej strategii,
» budowanie zespotu, « plan dziatania,
» elastycznosg, « procedury zorientowane na rezultaty,
« realne wskazniki do osiggniecia, * relacje,
« monitoring, ewaluacja, « lokowanie Srodkoéw,
* przewidywanie ryzyk i zagrozen « jasne struktury decyzyjne,
« dobdér umiejetnosci i wiedzy fachowej,
» mozliwo$€ wnoszenia indywidualnego
wktadu na wszystkich szczeblach,
» dobra komunikacja,
» korzysci dla wszystkich partneréw,
« konsekwentny i stanowczy lider
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KROK 2: Zainicjowanie i sformalizowanie wspotpracy lokalnych podmiotéw na
rzecz realizacji ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej

DZIALANIE 1
Diagnoza gotowosci
potencjalnych partneréow
do podjecia wspbtpracy

PROCEDURA

Zainicjownie wspotpracy

¥

DZIALANIE 2
Zabezpieczenie
mozliwo$ci podejmowania
dalszych czynnosci

PROCEDURA
Petnomocnictwa do
procedowania zakresu
i warunkoéw wspobtpracy

DZIALANIE 3
Przygotowanie do alokaciji
Komitetu Wspbtpracy ds.
Ustug Spotecznych

PROCEDURA

Negocjacje trybdw, zakresu

i warunkoéw wspobtpracy

¥

PROCEDURA
Alokacja Komitetu
Wspbtpracy ds. Ustug
Spotecznych

DZIALANIE 4

Okreslenie zatozef rozwoju
ustug spotecznych

) 4

DZIALANIE 5

Wytonienie ptaszczyzn
wspotpracy na rzecz rozwoju
ustug spotecznych

PROCEDURA

Porozumienie o wspotpracy
na rzecz ustug spotecznych

DZIALANIE 6 PROCEDURA

Poprawa zatozonych

celow wspétpracy Autoewaluacja wspotpracy
i zarzqgdzanie nig

na podstawie: M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspbtczesnej polityce
spotecznej — przeglgd problemow i wizja przysztosci, 2020
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Zadania samorzqdu i

PODZIAL ZADAN
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jego jednostek organizacyjnych oraz

w realizacji ustug spotecznych mozna podzieli€ wedtug prostego schematu:

partneréw

Zleceniodawcy ustug (np. CUS)

|

Wykonawcy ustug — Partnerzy

e ——

¢ Przyznawanie ustug

¢ Raportowanie i rozliczanie ustug
spotecznych

e Kontrola, monitoring i nadzér nad
S$wiadczonymi ustugami

¢ Przyjmowanie skarg od mieszkahcow
dot. ustug spotecznych

¢ Prowadzenie systemu wsparcia dla
wszystkich ustugodawcoéw (narzedzia,

Dostarczanie ustug

State monitorowanie ustug

i dostarczanie raportéw kwartalnych

z danego obszaru ustug

Niezwtoczne informowanie

o problemach wynikajgcych

ze $wiadczenia ustug

Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci
i skorygowanie $wiadczonej ustugi

szkolenia) ¢ Udziat w lokalnym systemie ustug
« Koordynowanie na biezgco ustug spotecznych i dbanie o jakos¢
spotecznych ¢ Biezgca wspbtpraca przedstawicieli
 Promowanie wolontariatu i grup partnerow z zespotem ds. ustug
samopomocowych spotecznych
e Promowanie wolontariatu i grup
samopomocowych

Tu za: https://publicystyka.ngo.pl/uslugi-spoleczne-to-nasza-przyszlosc-trzy-perspektywy-czyli-co-
mieszkancom-organizacjom-spolecznym-i-instytucjom-pomocowym-daje-cus

Skuteczne wdrozenie wspbtpracy partnerskiej wymaga kooperacji wielu
podmiotdw i instytucji. Z kim zatem tworzy¢ partnerstwo? To zalezy od
charakteru zadania, jaki chcemy partnerowi powierzy€.

Podmioty sktadajgce sig na potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych prowadzq dziatalno$€ na terenie gminy. Tworzg cztery ogdbine
kategorie. Sq to:
e jednostki organizacyjne gminy,
e organizacje pozarzgdowe,
e podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego,
e osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art.
2 ust. 1 ustawy o CUS.

Analizujgc potencjalne ryzyka i korzySci zwigzane ze wspodtpracg w ramach
proponowanego modelu, warto rozwazy¢ wprowadzenie standaryzacji ustug
w szedciu kluczowych kategoriach. Nalezy jednak zaznaczy€, ze kazdorazowe
okre$lenie standardéw powinno uwzglednia¢ specyfike ustug spotecznych,
w ramach ktérych bedqg one stosowane, oraz kontekst potrzeb, na ktére dana
ustuga ma odpowiadac.
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Proponowany podziat standardéw obejmuje takie obszary jak:

minimalne lub specyficznie okre$lone wymagania dotyczqce
pomieszczeh czy budynkdéw, w ktérych Swiadczone sq ustugi

Personel

kompetencje i kwalifikacje personelu, zaktadany poziom etyczny

Jakos¢ ustug

merytoryczny poziom dziatan, dbatoS¢ o potrzeby odbiorcy
i umieszczenie tych potrzeb w centrum standaryzaciji ustugi

— U

Warunki Swiadczenia ustug

warunki spetniane przez ustugodawce, aby potrzebe mozna byto uznac za
zaspokojong np. czas od zgtoszenia do $wiadczenia ustugi, pory dnia lub
dni tygodnia, w ktérych mozna skorzysta¢ z ustug

\—

Dostepnos¢ ustug

na jakich zasadach i w oparciu o jakie kryteria bedzie dostgpna ustuga

(powszechnie, bezptatnie, czy po spetnieniu okreslonych kryteriéw i przy
czeSciowej odptatnosci

Zarzgdzanie

J N

forma organizacyjna, potencjat i doSwiadczenie podmiotu, ktory
odpowiada za realizacje ustugi. W tej kategorii mieszczq sig réwniez
standardy etyczne dotyczqgce organizaciji np. kwestie zatrudnieniowe,
Qrzestrzegonio demokratycznego zarzqdzania j

Tu za: 5 R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, 2011, s. 52-54
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6. Wykonanie zlecen w okres§lonych ustugach spotecznych

Podmioty, ktére podejmujq sig realizaciji zleceh obejmujgcych ustugi spoteczne,
warto objg¢ wsparciem. Proponowane sqg tu trzy dziatania: standaryzacie,
sposoby zlecania ustug spotecznych i badanie oddziatywania spotecznego
ustugi.

Pomiar
oddziatywania

Standaryzacja Zlecanie ustug

ustugi spotecznej spotecznych spotecznego

Jak mierzyé warto§€ ustugi spotecznej? Nowoczesna ustuga rynkowa
zorientowana na klienta moze by€& mierzona wedtug ponizszych czynnikdw,
uszeregowanych wedtug wartosci:

Rzetelnosé

zdolno§¢ do wykonania obiecanej ustugi doktadnie i w sposdb godny
zaufania

Tempo reakcji

che¢ pomocy klientowi i szybkiej realizacji ustugi

wiedza i uprzejmos¢ pracownikéw oraz ich umiejetnosci budzenia
u klienta zaufania do wykonawcy i wiary, ze dobrze wykona ustuge

troska, zindywidualizowana uwaga poswigcana klientowi

Materialne warunki Swiadczenia ustug

wyglad miejsca Swiadczenia ustugi, sprzetu, personelu
i materiatéw informacyjnych

iL/\JLJ\J\/
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7. Korzysci z kontraktowania ustug spotecznych

Idea kontraktowania ustug procz zalet posiada takze pewne ograniczenia.
Wybrane ryzyka z niej wynikajgce skontrastowano w ponizszej tabeli
z korzySciami.

Korzysci Zagrozenia

Lepsze i szybsze reagowanie na potrzeby
klientow; wiecej innowacyjnosci i efektyw-
nosci; wieksze zréZnicowanie oferty i dostep-
nych profesjonalistow

Ryzyko zastapienia jednego monopolu dru-
gim - kontraktowanie nie dostarcza spodzie-
wanych korzysci w sytuacji braku konkuren-
cyinego rynku wykonawcow danej ustugi

Mobilizacja, zwiekszenie ambicji pracowni-
kéw sektora publicznego

Ograniczone mozliwosci kontrolowania reali-
zacji kontraktu

Wykonywanie zadan publicznych przez pod-
mioty niepubliczne jako realizacja zasady po-
mocniczosci

Dodatkowe koszty ponoszone w trakcie przetar-
gow, doradztwa w zakresie sporzadzania warun-
kéw zamowien, niezrealizowanych kontraktow

Nizsze zatrudnienie kadry wtasnej do wyko-
nywania ustug

Koszty przygotowania i wyszkolenia wtasnej
kadry zardwno do bieZzacego monitorowa-
nia wykonywania kontraktu, przyjmowania
raportdw i rozliczania wykonawcow, obstugi
skarg obywateli w sprawie jakosci Swiadczo-
nych na ich rzecz ustug

Kontraktowanie ustug publicznych na rzecz
organizacji pozarzagdowych opiera sie na
wspolnie podzielanych celach

Skomplikowane i opdZnione reagowanie na
problemy

Powierzenie okreslonych zadari lokalnym or-
ganizacjom pozwala administracji skorzystac
z pogtebionej wiedzy na temat problemow
danej spotecznosci, jaka posiadaja lokalni
dziatacze skupieni w tych organizacjach

uzaleznienie NGO od administracji i wtadzy
politycznej, podwazenie misji, utrata nieko-
mercyjnego profilu dziatania, dehumanizacja/
komercjalizacja organizacji pozarzagdowych.

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie ,Outsourcing ustug publicznych”, w:
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/inne/1.%200utsourcing%20us%C5%82ug%20p
ublicznych.pdf [Dostep w dn.29.06.2022].




Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

8. Rola NGO w tworzeniu CUS

Organizacje pozarzqdowe sq jednq z wazniejszych instytucji w systemie ustug
spotecznych. Jakq rolg i jakie zadania powinny mie¢ w CUS-ach?

Specyfika i charakter pracy organizacji pozarzgdowych czynig z nich
doskonatego posrednika migdzy instytucjomi wchodzgcymi w skiad CUS-u
a ustugobiorcami. Organizacje majq wiekszq elastyczno$¢ w dziataniu, cieszq
sie zwykle wiekszym niz instytucje zaufaniem w spotecznoSsci lokalnej i cechuje
je umiejetnosS¢ wspdbtpracy z przedstawicielami kazdego sektora.

Rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych moze by¢ wieloraka — co wida¢ w rozdz. 5 dotyczgcym podziatu
zadanh. NGOsy warto wzig€ pod uwage jednak znacznie wczesnie;j:

Na etapie diagnozy potencjatu w gminach pod kgtem
/ tworzenia CUS organizacje pozarzqdowe mogqg odpowiadac za:

&

e Opracowanie Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie
ustug spotecznych
e Opracowanie na podstawie diagnozy Planu rozwoju ustug spotecznych w gminie

Na etapie podziatu zadan organizacje
pozarzgdowe mogq odpowiadac za:
e Dostarczanie ustug
» Niezwioczne informowanie o problemach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug
» Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci i skorygowanie Swiadczonej ustugi
e Udziat w lokalnym systemie ustug spotecznych i dbanie o jakosé
e Biezgca wspdbtpraca przedstawicieli partneréw z zespotem ds. ustug spotecznych
e Promowanie wolontariatu i grup samopomocowych

e Opracowanie standarddw jakosci ustug spotecznych okreSlonych
w programie ustug spotecznych

/\ Na kazdym etapie organizacje pozarzgdowe mogqg odpowiadac za:

e State monitorowanie ustug i dostarczanie raportéw kwartalnych z danego obszaru
ustug oraz prowadzenie dziatah na rzecz rozwoju i koordynaciji ustug spotecznych

Wszystko zalezy od tego, na jak szerokqg wspdtprace z organizacjomi
pozarzqdowymi otwarta jest gmina i jaki jest potencjat samych organizacji
w gminie.
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A jesli potencjat lokalnych NGO do wspétpracy w tworzeniu CUS jest
niewystarczajgcy?

Wydaje sig, ze centrum ustug spotecznych jest naturalnym Srodowiskiem dla
rozwoju NGO, wspdtdziatania z nimi czy wrecz stymulacji do ich powstawania.
Jesli potencjat organizacji pozarzqdowych w gminie nie jest wystarczajqcy,
albo samych organizacji w ogdle brak, istnieje kilka rozwiqzarh tego problemu.

Ustawa o CUS okreSsla, ze w ramach wspotpracy migdzysektorowej partnerami
dla CUS bedg podmioty wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a zatem stowarzyszenia,
fundacje, jednostki koScielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Do kategorii
partnerdw CUS zalicza sie jednak takze osoby prawne i fizyczne prowadzqgce
dziatalno§¢ gospodarczq.

WSréd partneréw CUS Swiadczgceych ustugi spoteczne wyrdzniamy zatem:
1. organizacje pozarzqgdowe (i inne podmioty sektora pozarzqgdowego),
2. przedsiebiorstwa spoteczne (i inne podmioty ekonomii spotecznej)

3. przedsiebiorstwa (podmioty gospodarcze).

Mozliwe jest tez w przypadku gmin wiejskich (oraz zblizonych do nich
potencjatem gmin wiejsko-miejskich) tworzeniem CUS w drodze porozumienia
kilku podobnych gmin. Wéwczas tgczy sie tez potencjaty NGOsbéw. Jest tu
jednak kilka ryzyk dodatkowych Pojawia sie takze dodatkowe zadanie
zapewnienia dojazdu mieszkafcdw do CUS.

Kiedy wystepuje niedobdr lokalnych ustugodawcdw — potencjalnych partnerow
CUS mozna szuka€ w gminie obok. Utworzenie ponadgminnego CUS moze
przynieS¢ szereg korzySci dodatkowych:

e umozliwi tworzenie Ilokalnego systemu ustugowego integrujgcego
ustugodawcdw z szerszego obszaru niz teren jednej gminy,

o w diuzszej perspektywie czasowej z pewnosciq bedzie stuzyC rozwojowi
infrastruktury ustugowej,

e moze by¢ stymulatorem do powstania i rozwoju rdéznych typdw podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére mogq Swiadczy€ ustugi spoteczne,

e mogq przyczyni¢ sie do powstania lub wskrzesi¢ potencjat spdtdzielni
socjalnych (zaktadanych przez osoby prawne, w tym jednostki samorzgdu
terytorialnego, czy organizacje pozarzqgdowe), ktére w wigkszym stopniu
mogq wykorzysta¢ swdj potencjat w obszarze dziatalnosci ustugowej,

e mogq wprost stymulowac¢ rozwdj 3. sektora zainteresowanego wspotpracq
w ramach CUS na terenie gmin.



9. Katalog ustug spotecznych wraz z wymogami,

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

kompetencjami, umiejetnosciami i kwalifikacjami

Ustuga

Pomoc osobista

Charakterystyka

Jest to rodzaj ustugi wspierajqcej
niezalezne zycie osdb

z niepetnosprawnosciami (dorostych,
senioréw, dzieci), umozliwiajgcy im
decydowanie o ocenie wtasnych
potrzeb oraz wyborze odpowiedniej
ustugi, przy wykorzystaniu wtasnych
srodkow finansowych (np. swiadczen
pienieznych z systemu pomocy
spotecznej). Beneficjent ma
mozliwo$¢ samodzielnego zakupu tej
ustugi od instytuciji lub podmiotéw
ekonomii spoteczne;.

Ustuga ta stanowi forme wsparcia
niezaleznego, odmienng od
tradycyjnych ustug, takich jak pomoc
domowa czy opieka domowa. Zakup
ustugi ,pomocy osobistej” odbywa sie
bezposrednio na rynku lub za
posrednictwem PES, ktére dysponujg
odpowiednio wykwalifikowanq kadrq.
Osoba swiadczgca ustuge ,pomocy
osobiste]” petni szczegbing role —
wspiera beneficjenta w wyborze
odpowiedniego Swiadczeniodawcy,
a w niektérych sytuacjach sama
realizuje okreslone dziatania. Nie jest
to jednak typowa rola
przedstawiciela prawnego, lecz
funkcja oparta na wspieraniu
autonomii i potrzeb beneficjenta.

Oczekiwane
kompetencje
i umiejetnosci

« planuje dziatania
opiekuncze, rozpoznaje
potrzeby osoby
podopiecznej,

* rozpoznaje sytuacje
spotecznqg, materialng

i zdrowotnq osoby
podopiecznej,

« wykazuje odpornos¢ na
stres,

« posiada umiejetnosci
organizacji czasu,

« posiada umiejetnosé
szybkiego reagowania

w sytuacjach kryzysowych,
« umiejetnosé
zaakceptowania zaréwno
kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

« umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach
zwigzanych z cierpieniem
i $mierciq,

- w zaleznosci od odbiorcy
— informacje dotyczqgce
okreslonej fazy zyciaq,
choréb etc,,

+ w zaleznosci od
programoéw szkolen
specjalistycznych (patrz -
wymogi kwalifikacyjne)

- posiada takie cechy jak:
- cierpliwos¢,

« opanowanie,

« empatia,

* kultura

Wymagane
kwalifikacje

Asystent osobisty
(concierge) Kod
zawodu: 516902

Asystent osoby
niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby
starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecieca
domowa (niania)
Kod zawodu 531104

Opiekunka
Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Organizator ustug
domowych Kod
zawodu: 515202
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Charakterystyka

To rodzaj ustugi $wiadczonej
indywidualnie okre§lonym
osobom, wykonywana przez
przeszkolonq osobe (bedgcg np.
pracownikiem PES), ktérej gtéwng
rolg jest doradzanie i pomaganie
w podejmowaniu decyzji lub
korzystania z przystugujgcych
uprawnien, uczestniczenie

w negocjacjach z innymi
instytucjami.

To specyficzny rodzaj ustug,
kierowany najczesciej do grup
0s6b lub rodzin do$wiadczajgcych
kryzysu psychicznego oraz do
dzieci narazonych na zaniedbania
i zte traktowanie poprzez
zapewnienie opieki zastepcze;j.
Ustuga polega m.in. na:

(1) przebywaniu w pierwszych
dniach kryzysu w domu
beneficjenta, ustugi dla
nawigzania Scistej nacechowanej
zaufaniem relacji i kontrolujqc
podawanie np. lekéw, (2)
sukcesywnym witqczaniu w
codzienne obowiqgzki wraz z
dojsciem do sytuaciji powrotu do
rél domowych, zawodowych, etc,,
(3) stopniowym ograniczaniu
swojej obecnosci w otoczeniu
beneficjenta. Wykonywanie tej
ustugi wymaga specjalistycznego
przygotowania realizatora.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

- potrafi wystgpowac

z wnioskami o zmiany prawne,
organizacyjne, finansowe i inne,
ktére usprawniatyby
funkcjonalnie osoby, grupy
podopiecznych,

« zna zasady doradztwa

i przekazywania informacji,

- potrafi wystepowac do
organdw publicznych w imieniu
oso6b, ktérymi sie zajmuje,

« umie reprezentowac osoby,
ktérymi sie zajmuije,
przedstawiac ich interesy

i potrzeby réznym instytucjom

i organizacjom

- potrafi prowadzi€ interwencje
kryzysowq zgodnie

z zaleceniem ustawodawcy,

« umie prowadzi¢
dokumentacje klientow,

« potrafi wspotpracowac

z Sgdem, Policjg, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie,
OSrodkiem Pomocy Spotecznej
w Powiecie etc. i innymi
organizacjami pomocowymi
w ramach prowadzonej
interwenciji kryzysowej

Pozgdane cechy

« komunikatywnos¢,

- otwartos¢,

« gotowos€ na zmiany,
« odporno$¢ na zmiany

Wymagane
kwalifikacje

Brak formalnych
wymogow
kwalifikacyjnych

Wyksztatcenie
wyzsze: Pedagog,
psycholog, socjolog,
interdyscyplinarnos¢
kierunkow.
Dodatkowe kursy

i uprawnienia: Studia
podyplomowe

z obszaru interwencji
kryzysowej oraz
wszystkie
obejmujgce
zagadnienia

z obszaru psychologii
i pedagogiki



Ustuga

Ustuga krétkich urlopow,

cj

Ustuga budowania rela

ieniowda

tzw. ustuga wytchn

spotecznych iinterpersonalnych

Charakterystyka

To rodzaj ustugi stosowany wobec
niepetnosprawnych dzieci lub oséb
dorostych czy starszych, polegajgca
na odcigzeniu ich opiekunéw od
codziennych powinno$ci. Ustuga
moze by¢ Swiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu
pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypetniajgcej role
,Zastepczego” opiekuna. Ten rodzaj
ustug wymaga nie tylko
specjalistycznego przygotowania
zawodowego, ale takze
zagwarantowania bezpieczefistwa
instytucjonalnego.

To ustuga kierowana do oséb
zaleznych, senioréw oraz ich rodzin.
Wykonawcq moze by¢ osoba
rekomendowana przez znany PES
(np. pracownik), a takze zgtoszona
do najblizszej jednostki policji jako
osoba godna zaufania. Ustuga ta
pozwala na przezwyciezanie izolaciji
oraz prowadzi do ewentualnego
wiekszego zaangazowania sie
beneficjenta w zycie spotecznosci

i towarzyskie. Osoba wykonujgca tq
ustuge musi by¢ przeszkolona,
szczegdlnie w odniesieniu do opieki
nad dzie€mi lub dorostymi
szczegdlnej troski.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Pozgdane cechy:

« odpornos¢ na stres,

« umiejetnosci organizacii
czasu,

« umiejetnos¢ szybkiego
reagowania w sytuacjach
kryzysowych,

- cierpliwosg,

- opanowanie,

- empatia,

« kultura osobista,

« umiejetnosé
zaakceptowania zaréwno
kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

« umiejetnos¢ radzenia sobie
w sytuacjach zwigzanych
z cierpieniem i Smiercigq,
 w zaleznosci odbiorcy,
informacje dotyczqce
okreslonej fazy zycia, choréb
etc.

+ w zaleznosci od
programoéw szkoleh
specijalistycznych (patrz —
wymogi kwalifikacyjne)

Posiada:

« zdolno&ci organizacyjne,

« empatie

« umiejetnos¢ rozpoznawania
potrzeb

« optymizm i umiejetnos¢
zarazenia innych
entuzjazmem,

« pomystowos¢é

Wymagane
kwalifikacje

Asystent osoby
niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby
starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka

Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Brak




Ustuga

ki domowej

ej i opie

Ustuga pomocy domow

Charakterystyka

To rodzaj ustugi

o charakterze
indywidualnym, polegajqcej
na okresowych wizytach
W miejscu pobytu
beneficjenta oraz
wykonywaniu czynnoSci
zwigzanych

z prowadzeniem
gospodarstwa domowego
(np. zakupy, porzqdki,
higiena, kgpiele, pranie,
dopilnowywanie
przyjmowania lekéw).
Osoba wykonujgca te
ustuge powinna posiadaé
referencje.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Posiada umiejetnos¢ rozpoznawania
potrzeb psychofizycznych osoby starszej
oraz okreslenia ich regulacyjnej funkciji,
« posiada znajomos¢E procesow
wynikajgcych ze zmian rozwojowych
zachodzqgcych w réznych fazach zycia
cztowieka,

* rozpoznaje mozliwosci i ograniczenia
cztowieka starszego wystepujgce w
sferze somatycznej, psychicznej i
spotecznej,

« ma wiedze o przyczynach i skutkach
(natychmiastowych i odroczonych)
zaburzen w psychospotecznym
funkcjonowaniu osoby starszej, zna rézne
rodzaje niepetnosprawnosci
sensorycznej, motorycznej, umystowej i
sprzezonej,

« ma umiejetnos¢ identyfikacii
ograniczen i mozliwosci funkcjonowania
os6éb starszych z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciq

Ma takie cechy jak:

+ odpowiedzialno§¢, sumiennos¢ i
uczciwosg,

- takt,

- dyskrecja,

- otwartos¢,

- fatwos§¢ nawigzywania kontaktow
umiejetnos$¢ odnajdywania sie w réznych
sytuacjach.

Ma wiedzg o réznych Srodowiskach
opiekunczych i wychowawczych

Wymagane
kwalifikacje

Organizator ustug
domowych

Kod zawodu:
515202

Opiekunka
domowa
Kod zawodu:
532201



Ustuga

ieci

Ustuga dla matych dz

Charakterystyka

To ustugi prowadzone

w formie
zinstytucjonalizowanej
np. kluby malucha,
bawialnie, opieka nad
dzie€mi 0-3 lata

w miejscu zamieszkania,
Swietlice dla dzieci

w wielu 6-12 lat, Swietlice
socjoterapeutyczne,
place i sale zabaw,
salony rodzinne.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje Wymagane
i umiejetnosci kwalifikacje

Posiada umiejetnosci Opiekunka domowa
- tatwego nawigzywania kontaktow, Kod zawodu: 532201
+ aktywnego stuchania,
» budowania poczucia wtasnej wartosci Opiekunka dziecieca
u podopiecznych, domowa (niania)
» prowadzenia dialogu Kod zawodu 531104
+ planowania i organizowania pracy,
konstruowania zajec¢; Animator rekreaciji
* precyzowania celow, jakie stawia i organizacji czasu
dzieciom; wolnego
- organizowania i realizowania zaje€ Kod zawodu: 342311

zgodnie z zatozeniami;

* zna podstawy prawne zwigzane

z odpowiedzialno$ciq za powierzone pod
jego opieke dzieci

* zna zasady nawiqgzywania

i kontynuowania wspétpracy ze
specjalistami dziatajgcymi na rzecz jego
podopiecznych.

+ zna zasady wspotpracy z rodzicami

« zna zasady bezpieczefistwa
obowiqzujqce na terenie placéwki i poza
niq.

« potrafi w praktyce zastosowaé sie do
zasad prawnych zwigzanych

z bezpieczehstwem dzieci powierzonych
po jego opieke.

« potrafi zaplanowac i zrealizowaé
spotkanie zbiorowe i indywidualne

z rodzicami.

« potrafi zorganizowac i przeprowadzi¢
zajecia z dzie€mi zgodnie

z poszanowaniem zasad bezpieczefstwa.
« potrafi wigczy¢ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej zalecenia
przekazane przez specjalistow
zajmujgcych sie dzieckiem.

« potrafi rzetelnie wspotpracowac

z rodzicami swoich podopiecznych oraz
specjalistami wspotpracujgcymi

z placéwkaq.

+ zna zasady stosowania form i metod
zachecajqcych ucznidéw do aktywnego
uczenia sie;

» wykorzystania odpowiednich pomocy
dydaktycznych, w tym nowoczesnych

« potrafi prowadzi€¢ dziatania

o charakterze profilaktycznym.




Ustuga

Ustuga ztobkowa i przedszkolna

Charakterystyka

To rodzaj ustug
prowadzonych przez
podmioty zatrudniajgce
wyszkolone osoby,
posiadajgce ukohczone
kursy etc.

PES prowadzqgce takg
ustuge muszqg posiadac
zaakceptowane przez
Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej
programy szkoleniowe
w wymiarze:

(a) dla opiekuna w ztobku
lub klubie dzieciecym
- 280 godzin,

(b) dla dziennego
opiekuna

- 160 godzin,

(c) szkolenia
uzupetniajgcego dla
opiekuna w ztobku lub
klubie dzieciecym

- 80 godzin,

(d) szkolenia
uzupetniajgcego dla
dziennego opiekuna

- 40 godzin.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

+« komunikatywno$¢,

« opiekufczose¢,

- empatia,

- cierpliwos¢,

« zna podstawowe zasady opieki
nad dzieckiem,

+ zna zasady higieny,

* Zna etapy zycia we wczesnym
dziecihstwie,

* zna zasady nawigzywania

i kontynuowania wspétpracy ze
specjalistami dziatajgcymi na rzecz
jego podopiecznych,

« zna zasady wspotpracy

Z rodzicami,

« zna zasady bezpieczehstwa
obowiqzujgce na terenie placéwki
i poza nigq,

- potrafi w praktyce zastosowac sie
do zasad prawnych zwigzanych

z bezpieczenstwem dzieci
powierzonych po jego opieke,

« potrafi zaplanowag i zrealizowaé
spotkanie zbiorowe i indywidualne
Z rodzicami,

« potrafi zorganizowaé

i przeprowadzi€ zajecia z dzie€mi
zgodnie z poszanowaniem zasad
bezpieczenstwa,

« potrafi wigczy¢ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej
zalecenia przekazane przez
specjalistdw zajmujgcych sie
dzieckiem,

« potrafi rzetelnie wspotpracowaé
z rodzicami swoich podopiecznych
oraz specjalistami
wspotpracujgecymi z placéwkq,

« zna zasady stosowania form

i metod zachecajgcych uczniéw
do aktywnego uczenia sie,

» wykorzystuje odpowiednie
pomoce dydaktyczne, w tym
nowoczesne,

+ ma uszczegbdtowionq wiedze na
temat rozwoju biologicznego,
fizycznego, poznawczego,
spotecznego dziecka,

« zna podstawowe teorie rozwoju
dziecka, w tym modele poznawczo
-rozwojowe, teorie uczenia sig,

« jest Swiadomy problemoéw
etycznych,

Wymagane
kwalifikacje

Opiekun w ztobku —
kwalifikacje: o stanowisko
opiekuna w ztobku
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do

lat 3 — ubiega¢ sie moze
osoba posiadajgca
potwierdzone stosownym
dokumentem kwalifikacje:
a) pielegniarki/potoznej,
b) opiekunki dzieciecej,
¢) nauczyciela
wychowania
przedszkolnego,

d) nauczyciela edukagii
wczesnoszkolnej,

e) pedagoga
opiekuhczo-
wychowawczego,

f) pedagoga spoteczno-
wychowawczego,

g) pedagoga wczesnej
edukacjj,

h) terapeuty
pedagogicznego,
nauczyciela

z kwalifikacjami z terapiqg
pedagogiczng. lub

i) ukonczyta studia
wyzsze lub studia
podyplomowe na
kierunku, lub specjalnosci:
wczesne wspomaganie
rozwoju, studia
wspomaganie rozwoju
dzieci w ramach pomocy
psychologiczno-
pedagogicznej

w ztobkach

i przedszkolach, studia
edukacja prorozwojowaq,
studia pedagogika
matego dziecka,
wychowania
przedszkolnego, studia
psychologia dzieciecq,
studia psychologia
wspierania rozwoju

i ksztatcenia, psychologia
wychowawcza.



Ustuga

Ustuga ztobkowa i przedszkolna

charakterystyka

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

- potrafi dokona¢ obserwacji
i interpretacji rozwoju
poznawczego, biologicznego,
emocjonalnego, spotecznego
dziecka,

« potrafi formutowaé

i analizowa¢ problemy
badawcze, dobieraé metody
i narzedzia do badan nad
wczesnym dziecinstwem

wymagane kwalifikacje

lub

odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed
podjeciem zatrudnienia, jako opiekun
szkolenie z udzielania dziecku
pierwszej pomocy oraz posiada co
najmniej wyksztatcenie: wyzsze na
dowolnym kierunku, ktérego program
obejmuje zagadnienia zwigzane

z opiekg nad matym dzieckiem lub
jego rozwojem, i odbyta 80-godzinne
szkolenie w celu uaktualnienia

i uzupetnienia wiedzy oraz
umiejetnosci lub Srednie lub Srednie
branzowe, oraz: co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z dzie€mi

w wieku do lat 3 lub przed
zatrudnieniem jako opiekun w ztobku,
lub w klubie dzieciegcym odbyta
280-godzinne szkolenie, z czego co
najmniej 80 godzin w formie zajec
praktycznych, polegajqcych na
sprawowaniu opieki nad dzieckiem
pod kierunkiem opiekuna, o ktérym
mowa w ust. 1. szkolenie winno
obejmowac¢ nastepujgce bloki
tematyczne: psychologiczne
podstawy rozwoju jednostki (20
godzin), rozwoj dziecka w okresie
wczesnego dziecifstwa (25 godzin),
stymulowanie wszechstronnego
rozwoju dziecka (120 godzin),
kompetencje opiekuna dziecka

(w tym: odpowiedzialno$é prawna
opiekuna, podstawy medycyny
ratunkowej, umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem, emisja gtosu

- 35 godzin) praktyki zawodowe

(80 godzin).




Ustuga

Ustugi opiekuiicze - niektore rodzaje

Ustugi rehabilitacyjne

charakterystyka

To ustugi wymagajqce
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego, obejmujgce
m.in.: ustugi opiekunczo-
pielegnacyjne, pomoc
opiekunek, ustugi
opiekuncze w godzinach
popotudniowych

i w weekendy,
monitorowanie stanu
zdrowia pacjentéw,
zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne,
domowa opieka
pielegniarska oraz
catodobowa asysta

i pomoc osobom chorym
i ich rodzinom. Ustugi te
wymagajq
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego.

To specjalistyczne ustugi
wykonywane przez
przygotowany personel,
posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje. Paleta tych
ustug jest szeroka, a wérdd
nich wymienia sie m.in.:
ustugi z zakresu
refleksologii, zajecia
ruchowe, masaze
lecznicze, kursy tanca,
aerobik, gimnastyke
korekcyjnq, spacery
(nordic-walking)

z instruktorem, zabiegi
dotleniajgce organizm,
kinezyterapie,

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

 wykazuje zyczliwy stosunek do
swoich podopiecznych i wykazuje sie
umiejetnosciq chronienia ich zdrowia
i bezpieczenstwaq,

* zna podstawowe terminy z zakresu
opieki, pomocy, wsparcia
spotfecznego.

* ma wiedze o systemie pomocy
indywidualnej, grupowe;j,
Srodowiskowej i potrdfi je krytycznie
analizowag,

* zna podstawowe instytucje opieki

i wsparcia; potrafi opisaé specyfike
ich dziataniaq,

« zna nowe podejscia do opieki

i kierunki rozwoju réznorodnych form
opieki,

« potrafi krytycznie ustosunkowac sie
do zalet i wad dziatan opiekuriczych
i réznorodnych inicjatyw z zakresu
pomocy i wsparcia spotecznego,

« potrafi zaplanowac rézne dziatania
opiekuncze adekwatnie do sytuacji
indywidualnej i spotecznej,

« wykazuje wrazliwo$¢ i gotowos¢e
dziatania na rzecz oséb
wymagajqcych opieki, pomocy

i szczegdlnej troski.

« posiada wiedze o zdrowiu,
zagrozeniu zdrowia, a takze skali
problemow niepetnosprawnosci w
ujeciu demograficznym

i epidemiologicznym

« zna podstawowq terminologie

i posiada wiedze w zakresie
branzowym/ danej specjalnosci,

* zna wybrane zagadnienia z zakresu
psychologii i psychoterapii w pracy
z pacjentem,

« potrafi oceni¢ charakter zaburzen,
« zna zasady budowania kontaktu
terapeutycznego,

« wyjasnia aspekty funkcjonowania
cztowieka jako jednostki
psychospotecznej,

« posiada wiedze na temat korzysci
podejmowania dziatan
profilaktycznych i leczniczych

wymagane
kwalifikacje

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecigca
domowa (niania)
Kod zawodu 531104

Opiekunka
Srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Studia wyzsze
kierunkowe np.:
Fizjoterapia — studia
jednolite magisterskie
Logopedia
Neurologopedia



Ustuga

Ustuga opieki

towarzysza”

°
III

Ustug

-

ejizajeé

pozaszkoln

pozalekcyjnych

charakterystyka

integracje sensorycznq
dla dzieci, wspomaganie
rozwoju mowy. Ustugi te
oferowane sq przez
personel PES i wymagajq
specjalistycznego
przygotowania
zawodowego.

To specyficzny rodzaj
ustug, kierowany
najczesciej do oséb
majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym,
ale niekoniecznie. Osoba
wykonujqgca te ustuge
musi nie tylko przej$¢
odpowiednie szkolenie,
ale takze dysponowaé
specyficznymi cechami
osobowosciowymi.

To rézne ustugi zaliczane
do form opieki nad
dzie¢mi przed i po
lekcjach oraz podczas
wakacji. Najczesciej
prowadzone w formie
instytucjonalne;j.

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

Zaréwno dla jednostki jak i dla
spoteczefistwa

* zna i rozumie zasady organizowania
oraz prowadzenia postepowania
fizjoterapeutycznego w zaleznoéci od
rodzaju rehabilitacji (ambulatoryjnej bqdz
stacjonarne;j)

« ma wiedzeg o podmiotach dziatalnosci
zdrowotnej, pomocowej i kulturalnej,

« umie gospodarowag, udzielaé pomocy
w zakupach,

« umie udzieli¢ porady w drobnych
sprawach w domu (organizacja opieki
nad dzie€mi i drobnych ustug pomocy
domowej: pomoc w robieniu zakupow,
positkéw i w sprzgtaniu),

« organizacja kameralnych imprez
rodzinnych, pomoc w organizaciji $wigt
(wystréj mieszkania, prezenty),
organizacja personelu na przyjecia
(kelnerzy, barmani), pokazy barmanskie,
- umawianie wizyt lekarskich, realizacja
recept,

- zapewnianie towarzystwa i opieki nad
osobami starszymi i chorymi (pomoc

w zajeciach codziennych, spacerach,
wyjéciach do lekarza),

« organizacja wyjazdéw weekendowych,
urlopéw itp.,

« udzielanie przydatnych informacje np.
0 ubezpieczeniach kosztéw leczenia

* zna procedury i dobre praktyki

w zakresie prowadzenia dziatalnosci
organizujgcej czas wolny dzieci, mtodziezy
i dorostych,

* posiada poszerzong wiedze
metodyczng w zakresie realizacji zajec
animacyjnych dotyczgcych
zagospodarowania czasu wolnego,

- potrafi wykorzystywac istniejgce
rozwigzania, koncepcje i metody do
realizowania autorskich dziatah
animacyjnych,

wymagane
kwalifikacje

Asystent osobisty
(concierge)
Kod zawodu: 516902

Asystent osoby
niepetnosprawne;j
Kod zawodu: 341201

Animator czasu
wolnego miodziezy
(pracownik
mtodziezowy)

Kod zawodu: 235916




Ustuga
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Ustugi przygotowywania
i dowozu positkow

l
~N

charakterystyka

To ustugi majgce na celu
utatwienie
funkcjonowania
beneficjentom

w codziennym zyciu,
poprawiajgce kontakt

z otoczeniem, a takze
umozliwiajgce odptatne
lub nieodptatne
korzystanie z urzqdzen
technicznych (sprzet
rehabilitacyjny,
wypozyczanie go) oraz
serwisowanie i naprawe.
Wykonywanie tych ustug
wymaga
specjalistycznego
przeszkolenia, szczegdlnie
w odniesieniu do obstugi
sprzetu, do zaznajomienia
sie z konstrukcjami
technicznymi oraz
prowadzeniem serwisu.

To rodzaj ustug
stosowanych najczesciej
do os6b zaleznych, w tym
senioréw. Wymagajq
przygotowania
zawodowego z zakresu
gastronomii, zdrowego
zywienia oraz obstugi
urzgdzen
gastronomicznych

i innych technicznych
(np. pojazdéw).

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i
umiejetnosci

« umiejetnie analizuje i ocenia stosowane
metody i procedury w zakresie praktyk
animaciji spoteczno-kulturowej w §rodowisku,
« W porozumieniu z innymi uczestnikami
procesu edukacyjno-wychowawczego

i z uwzglednieniem ich sugestii

— projektuje autorskie projekty zajec
pozalekcyjnych dla wybranych grup lub
Srodowisk,

+ wykazuje postawe otwartq na nowe idee
i rozwigzania w zakresie realizacji dziatan
animacyjnych

Regulacja szczegbtowymi przepisami

Regulacja szczegdtowymi przepisami

wymagane
kwalifikacje

Przyktady:

Analityk sieci
komputerowych
Kod: 252301

Technik prac
biurowych
Kod: 411004

Technik urzgdzeh
audiowizualnych
Kod: 352121

Przyktad:

Technik
technologii
zywnosci
Kod: 314403

Kierowca
samochodu
dostawczego
Kod: 832202



Ustuga

Ustugi
remontowo-adaptacyjne

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

oczekiwane kompetencje i

charakterystyka umiejetnosci
To ustugi wymagajqgce Regulacja szczegbtowymi
przygotowania przepisami

specjalistycznego

w niektérych zawodach
budowlanych. Ich
wykonywanie ma na celu
przetamywanie barier
technicznych, usprawnianie
pomieszczen i
dostosowywanie ich do
potrzeb okreslonych grup
beneficjentow.

wymagane
kwalifikacje

Przyktad:

Tynkarz Kod: 712303
Brukarz Kod: 711205

Zrédto: opracowanie J. Lizut na podstawie opisdéw ustug spotecznych w KPRES 2023.




Narzedzia pracy

Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Wzér formularza: Diagnoza potrzeb i problemoéw lokalnej spotecznosci

Grupa
P Problem Potrzeby Sposoby. .
spoteczna zaspokajania potrzeb
. . Jakie sq potrzeby, na .

. Jakie sq gtdbwne ktére nie odpowiada Jakg propozycjq us_’rug

Np. seniorzy problemy  grupy lokalny rynek ustug spotecznych  mozna
o y
spotecznej* spotecznych? zaspokoi€ potrzebe.

Wzér formularza diagnozy terytorium

(opis i ocena zasobéw w Srodowisku lokalnym)

Terytorium:

Instytucja/ podmiot dokonujgcy rozpoznania:

Identyfikacja ustug Swiadczonych na
danym terytorium oraz zapotrzebowania
na okreslony rodzaj ustug spotecznych

Opis (wskazanie stuzb publicznych i organizacii
pozarzgdowych — wspotpracujgcych i
dziatajgcych w obszarze ustug, katalog
Swiadczonych ustug, jakich ustug w kontekscie
zidentyfikowanych potrzeb brakuje)

Wystepowanie aktywnych podmiotow
ekonomii spotecznej

Opis (np. dziatajgce lub utworzone
instytucje/podmioty, ich aktywno§é w zakresie
realizacji ustug spotecznych - katalog
instytucji/podmiotéw i ustug przez nich
swiadczonych)

Zasoby szkoleniowe instytuciji lokalnych

Opis (kto, czego moze nauczyé — wyszkoli¢
w odniesieniu do zapotrzebowania na ustugi
spoteczne)

Ustalenie ewentualnej gotowosci
instytuciji/ organizacji (czyli os6b
prawnych) do tworzenia podmiotéw
~dostarczycieli” kadr lub podmiotéw
Swiadczgcych ustugi.

Opis (np. potencijat ludzki i zaplecze techniczne,
mozliwos$ci kadrowe i techniczne uruchomienia
nowych ustug odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby lub nowych
podmiotéw mogqcych je $wiadczyé)




Jak wdrozyé CUS w (matej) gminie?

Wzér fiszki informacyjnej partnera

Informacja o partnerze

Potencjalny partner / interesariusz

Petna nazwa instytuciji

Dane kontaktowe

Adres, numer telefony, adres e-mail

Realizator ustug spotecznych

Imie i nazwisko

Dzialajgcy na rzecz zatrudnienia
socjalnego

D Tak D Nie

Jednostka JST

D Tak D Nie

Jednostka/organ administracji inngj
niz JST

D Tak D Nie

NGO [ rac [] nie
zasoby kadrowe z wyszczegOlnieniem specjalistow
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych, zamowien
Zasoby publicznych, realizacjg szkoleh/ kurs6w, organizacja

konsultacji spotecznych itp.; infrastruktura (dostepnos¢
niezbednego sprzetu, pomieszczen itp.

Charakterystyka dziatalnosci

Opis: zakres dziatalnosci, rodzaje prowadzonych dziatan,
grupy odbiorcow itd.

Przynalezno$¢ organizacyjna

Opis: czy podmiot dziata w strukturach innej organizaciji,
z jakimi organizacjami wspotpracuje, czy jest zwigzany
okreslonymi wytycznymi w zakresie realizacji ustug

Inne

Np. problemy podmiotu, sukcesy itp. — wszystkie czynniki,
ktére pomoga okreslic¢ role podmiotu

Uzasadnienie roli Partnera

Opis, ze wskazaniem charakteru dziatan

Uzasadnienie roli Partnera
Na po6zniejszych etapach: Dziatania
w jakie zaangazowany byt Partner

Opis — ze wskazaniem potencjatu Partnera, wykonywane
zadania i czynnosci
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RAMOWY WZOR PEENOMOCNICTWA

PEENOMOCNICTWO
DZIOIOJQC W IMIENIU «ovurrvererrceeenncermenneeessssessssssesssssnesssssseessssssessssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssasssssssssses
(nazwa organu/instytucji tworzqcej podmiot zatrudnienia socjalnego)
Z SIEAZIDQ W e svsssasssssssesssens , upowazniam Panig/Pana
................................................................................... B 2o 0 g1 =Xov4 (o L 1o YA T=Te (o YOS
ul. g PESEL oo ,
O FEPIEZENTOWIANIQ c.cccnrrrerieerersssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssnsssss

(nazwa jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego/ nazwa spétdzielni socjalnej)
w dziataniach zmierzajgcych do zawigzania partnerskiej wspotpracy, w tym szczegdlinie
do:

1) negocjowania zakresu przedmiotowego wspotpracy, czasu jej trwania oraz
okreslenia zakresu zobowigzah reprezentowanej instytucji /podmiotu

2) wyboru formy organizacyjnej wspétpracy,

3) przygotowania projektu umowy/porozumienia o wspdtpracy/paktu na rzecz
wspbtpracy.

Petnomocnictwo nie dotyczy zawarcia dokumentu potwierdzajgcego wspétprace/lub

petnomochnictwo obejmuje takze fakt potwierdzenia wspbtpracy.

PetnomMOoCNICIWO ODOWIQZUJE NO CZAS ......cvvrririrsississssssassssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssenss

(miejsce i data) (wtasnoreczny podpis osoby upowaznionej
oraz pieczgtka imienna)

(pieczet instytucji [ podmiotu)
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POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

Porozumienie o wspotpracy na rzecz ustug spotecznych
ZAWAIE W e W ANIUeirrerne.

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia w trosce o skutecznie rozwijanie ustug
spotecznych majqcych zaspokajac¢ potrzeby mieszkahcdw, szczegblnie mieszkafcow,
ktérzy z uwagi na swojqg sytuacje zyciowq, zdrowotnq oraz spoteczng nie sq w stanie
samodezielnie zaspokaja¢ swoich zyciowych potrzeb, a przez to czujq sie izolowani od
lokalnego §rodowiska spotecznego, oraz oddaleni od korzystania ze wspdlnych
zasobow, zawiqzujg partnerstwo o charakterze lokalnym i zgodnie o$wiadczaijq, ze:

1.Zobowiqzujq sie do wspdtdziatania w podejmowaniu i realizowaniu inicjatyw na
rzecz rozwoju ustug spotecznych, ktére zostanqg wspblnie zdiagnozowane
w ,Katalogu Ustug Spotecznych” i bedqg stanowity podstawe do opracowania
projektu Lokalnego Programu Rozwoju Ustug Spotecznych na terenie nastgpujgcych
(]2 011 o HURR—— ;

2.Podmioty zatrudnienia socjalnego, dziatajgce na obszarze niniejszego Porozumienia
bedqg wypetniaty role instytucji przygotowujgcych kadry dla realizatoréw ustug
spotecznych, wywodzgcych sie z sektora Ekonomii Spotecznej, przestrzegajqc
wymagan, jakie zostang im zgtoszone, w tym szczegdblnie wymagah
kwalifikacyjnych.

3.Przygotowywanie kadr, o ktéorym mowa w pkt2 bedzie odbywato sie
z wykorzystaniemm treSci wspdblnie przejetego Programu Edukacyjnego,
stanowigcego element prowadzonych zaje€ reintegracji spotecznej i zawodowej
a odnoszqcego sie do problematyki ustug spotecznych.

4.Realizator ustug spotecznych [ lub realizatorzy ustug spotecznych, wspétpracujqgc
w ramach niniejszego Porozumienia, zobowiqzuje sie do zatrudnienia okre$lonej
grupy osob, po zakohczonych zajeciach w podmiotach zatrudnienia socjalnego
pod warunkiem spetnienia przez nie okreSlonych wymogéw kwalifikacyjnych, w tym
pozytywnego ukonczenia specjalistycznych kurséw zawodowych, wymaganych
przepisami prawa.

5.Dla celdw niniejszego Porozumienia utworzony zostanie Komitet Wspdtpracy ds.
ustug spotecznych, w sktad ktérego wejdq przedstawiciele podmiotdw zatrudnienia
socjalnego oraz realizatoréw ustug spotecznych. Zadaniem Komitetu ds. ustug
spotecznych bedzie:
1) dokonywanie rozpoznania lokalnych warunkéw, w tym lokalnych potrzeb na
okre$lony rodzaj ustug oraz mozliwosci ich Swiadczenia przez istniejgce podmioty ES
lub koniecznosci utworzenia nowych,
2) precyzowanie zakresu potrzeb kadrowych realizatora/realizatoréw ustug
spotecznych, w tym zakresu iloSciowego, a takze zakresu jakoSciowego, a takze
okre$lanie zdolnoSci przygotowawczych podmiotédw zatrudnienia socjalnego

w zakresie przysztych kadr dla ustug spotecznych
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3) poszukiwanie instytucji i podmiotéw, ktére bedq wypetniaty role doradczo-
konsultacyjne i wspierajgce procesy Swiadczenia ustug spotecznych,
4) monitorowanie realizacji niniejszego Porozumienia.

6. Niniejsze Porozumienie ma charakter otwarty, co oznacza przede wszystkim
przestrzeganie zasady autonomiczno$ci Sygnatariuszy w decyzjach o wspodtpracy,
a takze w powigkszaniu grona wspdtpracujgcych ze sobqg instytucji i podmiotéw na
rzecz rozwoju ustug spotecznych. Ponadto w ramach niniejszego Porozumienia
obowigzywa¢ bedq nastepujqce jeszcze zasady:

1) dobrowolnosci udziatu, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz moze w dowolnej chwili
przystgpic i wystgpi¢ z partnerstwa,

2) demokratycznego udziatu, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz dysponuje rownym
gtosem,

3) jownosci dziatan, co oznacza przestrzeganie wzajemnego informowania sie oraz
wymiany wszelkich informaciji majqcych istotny wptyw na dziatalno$¢ Porozumienia,
4) efektywnosci, co oznacza tgczenie zasoboéw i mozliwosci Sygnatariuszy w miare ich
udostepniania dla potrzeb rozwoju ustug spotecznych.

5) wzajemnego zaufania, poszanowania i tolerancji, co oznacza, ze kazdy
Sygnatariusz ma prawo do swobodnego wyrazania swoich poglgdéw, zgtaszania
propozycji i uwag w zakresie problematyki rozwoju ustug spotecznych.

7. Sygnatariusze  Porozumienia  powierzajg role  koordynujgco-doradczq
PrzedstawiCielom  INSEYLUCHE:  ceecceeceoeeceseecesssesesseesssesssssssesssessssssssssssssssssesns (np. OWES)
i zobowiqgzujq jg do nawigzania kontaktu z:

1) wtadzami gmin, w tym: z radami gmin, na obszarze ktérych bedq realizowane
postanowienia zawigzanej wspotpracy,

2) Regionalnym Osrodkiem Polityki Spoteczne;.

Postanowienia niniejszego Porozumienia obowiqzujg Sygnatariuszy z chwilg jego
podpisania. Od momentu przystgpienia do Porozumienia, wszyscy reprezentanci
instytucji i podmiotéw zwani sq Partnerami.

...................................................... Podpisy Sygnatariuszy:
[miejscowos¢idatal e
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Przyktadowa struktura raportu autoewaluacyjnego

Raport autoewaluacyjny
1. Wstep: misja i cele Partnerstwa na rzecz ustug spotecznych

2. Opis i ocena realizacji zadah Partnerstwa okreSlonych w ,Porozumieniu
o wspotpracy na rzecz ustug spotecznych”
2.1. Zadanie
2.1.1. Opis podjetych w ramach partnerstwa dziatah
2.1.2. Zaangazowani Partnerzy i podejmowane przez nich czynnoSci
2.1.3. Ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw zadania
2.1.4. Trudnoéci w realizacji dziatanh w ramach zadania
2.1.5. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partneréw
2.2. Zadanie 2 (i kolejne - analogicznie jak dla zadania 1)

3. Opis i ocena realizacji procedur Modelu Wspbtpracy
3.1. Procedury wprowadzajgce
3.1.1. Wdrozone procedury Modelu Wspbtpracy wraz z opisem podjetych dziatan
3.1.2. Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.1.3. Trudnosci w realizaciji procedur wprowadzajgcych
3.1.4. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partnerow
3.2. Sfera 1: Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych
3.2.1. Wdrozone procedury Modelu wraz z opisem podijetych dziatah
3.2.2. Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.2.3. Trudnosci w realizacji procedur sfery 1
3.2.4. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partnerow
3.3. Sfera 2: Przygotowanie oséb do tworzenia PES specjalizujgcych sie w ustugach
spotecznych (analogicznie jak dla sfery 1)
3.4. Sfera 3: Wykonanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych (analogicznie
jak dla sfery 1)

4. Wnioski (zakres modyfikacji celéw dziatania partnerstwa, sposobéw ich realizacii
i powigzanych, kluczowych dokumentéw partnerstwa)

Zaprezentowane w podreczniku narzedzia zostaty zaczerpniete z opracowania:
Model wspotpracy instytucji INSTYTUCJI zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne. Podrecznik, Warszawa 2022
wydanego w ramach Projektu pn. ,Nowy model wspotpracy instytuciji zatrudnienia socjalnego”
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