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O autorce:

Ewa Zarebinska - Szczodra: ekspert, menedzer, mediator z ponad 20-letnim
doSwiadczeniem w sektorze pomocy spotecznej. Posiada udokumentowane sukcesy w
zarzqdzaniu zespotami i wdrazaniu innowacyjnych programéw pomocowych w
jednostkach samorzgdowych, jak i edukaciji. Absolwentka studidw podyplomowych z
zarzqdzania jednostkami administracji publicznej, organizacji pomocy spotecznej oraz
animacji wspbtpracy srodowiskowej na Uniwersytecie Gdafskim.

Dzieki zdobytej wiedzy i praktyce, skutecznie wspiera organizacje w tematyce
zarzqdzania — organizacji pieczy zastepczej, wspierania oséb i rodzin dotknietych
problemem uzaleznieh oraz wykluczeniem spotecznym. Od 2020 roku dzieli sie swoim
doSwiadczeniem i wiedza jako trenerka szkolen.



Ewa Zarebinska-Szczodra
Centra Ustug Spotecznych: Wyzwania, Rozwigzania i Osobiste Refleksje

Zajmujgc sie politykg spotecznq i pracujgc na rzecz samorzgdu terytorialnego,
miatam okazje doSwiadcza¢ sukcesdw i mierzy€ sig z licznymi wyzwaniami
zwigzanymi z pomaganiem spotecznoSciom lokalnym. Moje wieloletnie
zaangazowanie w dziatalnoS§¢ osrodkdw pomocy spotecznej oraz Centréow
Ustug Spotecznych (CUS) pozwolito mi zdoby¢ wiedze praktyczng, ktéra — obok
przygotowania teoretycznego — jest fundamentem mojej pracy. Z jednej strony
dostrzegam ogromny potencjat i znaczenie CUS, ktére mogq stworzy¢
zintegrowany system wsparcia spotecznego odpowiadajgcy na szeroki
wachlarz potrzeb.

Z drugiej Swiadomaq jestem trudnosci zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie
w mniejszych gminach, gdzie zasoby ludzkie i finansowe sq ograniczone. Celem
tego rozdziolu jest podzielenie sig refleksjomi, wskazanie wyzwan
i zaproponowanie rozwigzan, ktére mogq przyczynic si¢ do sukcesu wdrozenia
CUS w lokalnych spotecznosciach.

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych w Matych Gminach:
Potencjat i Wyzwania

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych w matych gminach to proces
wymagajqcy determinacji i wspotpracy. Przedstawiciele lokalnych samorzqddw
i organizaciji pozarzqdowych stojg przed zadaniem adaptacji systemu pomocy
spotecznej do zmieniajgcych sie potrzeb. CUS oferujg szansge na kompleksowe
wsparcie spotecznosci, ale ich wdrazanie wigze sig z wyzwaniami
— organizacyjnymi, finansowymi i mentalnymi. W matych gminach, gdzie
budzety sqg skromne, kluczowe jest nie tylko pozyskanie Srodkdéw, ale takze
odpowiednie planowanie dziatan.

Kluczowym wyzwaniem jest brak odpowiedniej infrastruktury oraz zasobdw
ludzkich, co sprawia, ze czesto konieczne jest korzystanie z zasobdw
istniejgcych instytuciji, takich jak oSrodki pomocy spotecznej. Zdarza sig, ze
pracownicy OPS muszq tgczy¢ swoje dotychczasowe obowiqzki z zadaniami
zwigzanymi z CUS, co prowadzi do przecigzenia i obnizenia jakoSci
Swiadczonych ustug. Dlatego tak wazne jest przemyslane planowanie kadrowe
i organizacyjne na etapie wdrazania nowych rozwigzan.

Jednym z kluczowych elementdw sukcesu jest wypracowanie wspdlnych celéw
i priorytetéw migdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami: samorzgdem, NGO
oraz mieszkancami. Tylko w atmosferze zrozumienia mozna stworzy€ instytucje
odpowiadajgcqg na rzeczywiste potrzeby lokalnej spotecznosci. Kluczowym
wnioskiem ptyngcym z mojego doswiadczenia jest to, ze budowanie wizji
wymaga czasu, dle jest niezbedne dla trwatego sukcesu.



Przyktadem moze by¢ proces konsultacji spotecznych w jednej z gmin, w ktorej
pracowatam. Dzieki wspdlnym warsztatom mieszkancy zrozumieli, ze CUS nie
zastegpuje istniejgcych instytuciji, ale wzmacnia ich dziatanie, co pomogto
przetamacé poczgtkowy opdr i zbudowaé zaangazowanie lokalnej spotecznosci.
To wiadnie w tych momentach zrozumiatom, jak wazne jest budowanie
wspdlnej wizji — bo bez tego nie da sie skutecznie realizowa¢ zadnych dziatah.
Podstawqg sukcesu w tworzeniu CUS jest zgoda co do ogdlnych celdéw oraz
zrozumienie, ze zmiany wymagajq czasu i wysitku z kazdej ze stron. Dopiero
woéwczas, gdy instytucje te bedqg odpowiednio zaplanowane, bedzie mozna
oczekiwac ich efektywnego funkcjonowania.

Wybor Partnerow: Osrodki Pomocy Spotecznej a Organizacje Pozarzgdowe

Jednym z podstawowych dylematdéw zwigzanych z wdrazaniem CUS jest wybor
odpowiednich partneréw do realizacji tego przedsiewzigcia. Odmiennos¢ wizji,
priorytetdw i podejsScia wyraznie odbija sie zarbwno na etapie inicjalizacji, jak
i na poézniejszej dziatalnoSci centréow. To wtasnie te réznice majq kluczowe
znaczenie dla ostatecznego efektu, jaoki uda sie uzyska¢ oraz dla formy, jakqg
przyjmie Centrum Ustug Spotecznych w danej lokalnej spotecznosci.

Wdrazanie CUS wymaga wspotpracy miedzy oSrodkami pomocy spoteczne;j
(OPS) a organizacjami pozarzqgdowymi. Obie instytucje majg odmienny
charakter: OPS opierajg sie na formalnych procedurach, podczas gdy NGO
cechuje wigksza elastyczno$€. Ré6znorodnosS€ podejs€ tych instytucji moze
stanowi€ wyzwanie, ale réwniez okazje do wypracowania innowacyjnych
rozwigzan.

OPS skupiajg sie na wsparciu selektywnym, ograniczonym do najbardziej
potrzebujgcych, co gwarantuje efektywne wykorzystanie zasobéw, ale czasami
prowadzi do wykluczenia innych grup. NGO 1z kolei przyjmujg bardziej
inkluzywne podejscie, otwierajqc sie na szerszy krgg odbiorcdw i dostosowujgc
formy pomocy do indywidualnych potrzeb. Potgczenie tych dwédch podejsé
moze daé niezwykle skuteczne efekty. Roznorodnos¢ filozofii i metod pracy
wzbogaca oferte CUS, czynimy jg bardziej uniwersalnq i dostosowanq do
rzeczywistych potrzeb mieszkancow. W jednej z gmin, w ktorej
wspotpracowatam, partnerstwo OPS i NGO pozwolito na stworzenie programu
wsparcia seniordw, ktéry tqczyt specjalistyczne ustugi zdrowotne z aktywizacjq
spotecznq, co znaczgco poprawito jakos¢ zycia beneficjentdw.

Kluczowe jest znalezienie odpowiedniej rbwnowagi miedzy tymi dwiema
filozofiami, aby system byt nie tylko efektywny, ale i sprawiedliwy. Z czasem te
réznice mogq stanowi¢ fundament innowacyjnych rozwigzan, ktére najlepiej
odpowiadajg na zréznicowane potrzeby lokalnej spotecznosci.



Kadra: Rekrutacja, Szkolenia i Rozwéj Kompetencji

Ludzie sg sercem kazdej instytuciji, a praca w ustugach spotecznych wymaga
nie tylko wiedzy, ale takze gtebokiej empatii oraz zdolnosci wstuchania sig
w potrzeby innych. Réznice w podejSciu do Swiadczenia pomocy pomiedzy
pracownikami NGO a oS§rodkdw pomocy spotecznej sq szczegdlnie widoczne
w relacjach z klientem. Wzajemna wymiana doswiadczeh pomigdzy tymi
grupami moze by¢ kluczowa dla stworzenia skutecznego modelu dziatania
CUS.

Rekrutacja wykwalifikowanego personelu w matych gminach to problem,
z ktérym borykajg sie niemal wszyscy samorzqdowcy prébujgcy uruchomic
CUS. Niskie wynagrodzenia oraz ograniczona liczba specjalistdbw w lokalnych
spotecznoSciach sprawiaqjqg, ze trudno zapewni¢ odpowiedniq jakoS¢ ustug.

Dodatkowo, brak zasobédw finansowych uniemozliwia  zatrudnienie
pracownikédw o odpowiednich kompetencjach, co ma swoje konsekwencje na
kazdym etapie realizacji ustug. Bez odpowiednio wykwalifikowanej kadry
dziatania CUS mogq stac sie nieefektywne, a nawet zniecheca¢ mieszkancow
do korzystania z oferowanej pomocy.

Inwestowanie w rozwdj kompetencji kadry jest kluczowe - organizowanie
szkoleh, warsztatéw i kursdw, ktére podnoszq kwalifikacje, ale takze wzmacniajg
poczucie odpowiedzialnoSci i zaangazowania. Takie dziatania nie tylko
podnoszq jakoS¢ Swiadczonych ustug, ale réwniez przyczyniajq sie do lepszego
zrozumienia lokalnych potrzeb. Pamigtam miodqg kobiete, ktéra poczgtkowo
z niepewnosciqg podchodzita do naszych szkoleh, a dzisiaj jest jednym
z kluczowych lideréw lokalnej inicjatywy. Tego typu historie najlepiej pokazujqg,
jak inwestowanie w ludzi ma znaczenie nie tylko dla rozwoju instytucji, ale
réwniez dla budowania wigzi w spotecznoSci.

Problemy Finansowe: Koszty, Budzety i Pozyskiwanie Srodkow

Budzety matych gmin przypominajg misternqg uktadanke, w ktérej kazdy
element musi by¢ precyzyjnie dopasowany, aby cato§€ mogta funkcjonowag.
W samorzqdach dominujg trudnosci zwiqgzane z koniecznosciqg pokrycia
kosztdw podstawowych ustug, takich jak utrzymanie infrastruktury drogowej,
zapewnienie dostgpu do edukacji czy opieki zdrowotnej. Obcigzenie tymi
obowigzkami skutkuje tym, ze mozliwosci finansowe na rozwdj nowych
inicjatyw, takich jak CUS, stajg sie ograniczone. Centra Ustug Spotecznych
wymagajq znacznych naktaddédw na zatrudnienie kompetentnych pracownikow,
zakup odpowiedniego sprzetu oraz stworzenie przestrzeni przyjaznej
mieszkafcom, co stanowi wyzwanie w gminach z ograniczonymi funduszami.



Samorzqdy stajg przed trudnym wyborem: czy zaryzykowac i zainwestowac
W nowe rozwigzanie, ktére ma potencjat zmiany sposobu $wiadczenia ustug
spotecznych, czy tez trwa¢ przy dotychczasowych metodach, ktére, choé
niedoskonate, nie wymagaty duzych naktadéw na start. Niestety, bez stabilnego
i diugoterminowego wsparcia finansowego trudno jest utrzymac ptynnos¢
dziatan, a przeciez zaufanie spotecznosSci buduje sie przede wszystkim na
przewidywalnosci i stabilnosSci. To wyzwanie staje sie jeszcze bardziej widoczne,
gdy zdamy sobie sprawe, ze wiele samorzgddw nie dysponuje odpowiedniq
bazq do wdrozenia CUS, dlatego muszqg korzysta€ z istniejgcych juz rozwigzan,
takich  jok  oSrodki pomocy spotecznej Ilub finansowanie  CUS
z krotkoterminowych projektéw, co prowadzi do fragmentaryzacji dziatan. Taki
system utrudnia osigganie diugofalowych celdw i skutecznie ogranicza
mozliwoSci rozwoju.

Jednym z najczeSciej popetnianych bteddébw w takich przypadkach jest
przekonanie, ze utworzenie CUS moze przynie$€ oszczednos$ci. W rzeczywistosci
jest to rozwiqzanie wymagajqce wigkszych naktadéw finansowych, szczegbinie
w poczgtkowych latach funkcjonowania. Przykiadem mogqg by¢é wydatki
zwigzane z adaptacjg  budynkédw do nowych  funkcji, zakupem
specjalistycznego  sprzetu, czy organizowaniem szkoleh dla nowo
zatrudnionych pracownikdw, ktére sqg kluczowe, by CUS mogty funkcjonowaé
efektywnie od samego poczqtku. Wszelkie opdznienia na tym etapie mogq
skutkowac€ nie tylko zniecierpliwieniem spotecznos$ci, ale réwniez trudnosciami
w realizacji innych zadah samorzgdu.

Kolejnym problemem jest powierzanie realizacji tych zadah organizacjom
pozarzgdowym, z nadziejg, ze bedg one w stanie pokryC cze$¢ kosztoéw
z wiasnych Srodkdéw lub pozyskaé zewnegtrzne finansowanie. Cho¢ organizacje

pozarzgdowe czesto dysponujq ogromnym zaangazowaniem
i doSwiadczeniem w pracy z lokalnymi spotecznoSciami, ich zaplecze
organizacyjne i administracyjne bywa niewystarczajgce, by sprostac

wymaganiom stawianym przed CUS. Niedofinansowanie, z jakim borykajq sig te
organizacje, sprawia, ze oczekiwanie od nich wktadu witasnego jest nie tylko
nieuzasadnione, ale wrecz nierozsqgdne.

Na jednym z moich szkoleh ustyszatam refleksje, ktéra mocno zapadta mi
w pamiec. Jedna z uczestniczek zapytata: ,Czy samorzqdy, budujgc szkote czy
przedszkole, oczekujg od wykonawcy, ze dotozy z wiasnych zasobdw 5 czy 10%
srodkdéw? Dlaczego wiec w przypadku wspdtpracy z NGO takie oczekiwania sqg
standardem?” To pytanie doskonale oddaje problem strukturalny we
wspotpracy miedzy samorzqdami a organizacjomi pozarzgdowymi. Takie
podejScie do wspdbtpracy moze prowadzi€ do sytuacji, w ktérej same
organizacje bedg musiaty ponosic ogromne ryzyko finansowe, podczas gdy
samorzqgdy bedq jedynie beneficjentami rozwiqzan.



Czy obecnie relacja ta opiera sie na partnerskich zasadach? Wiele wskazuje na
to, ze nie. Aby skutecznie wdraza¢ i prowadzi€ CUS, potrzebujemy zmiany
podejscia — takiego, ktore bedzie oparte na wzajemnym szacunku, zrozumieniu
mozliwosci i ograniczeh kazdej ze stron. Kluczem jest dostrzezenie, ze
inwestowanie w CUS to inwestowanie w spotecznoS¢, a nie jedynie w kolejny
punkt w budzecie gminy. Dopiero wtedy mozemy liczy¢é na petne
zaangazowanie i realne efekty.

Koszty Zaniechania: Jakie Konsekwencje niesie za sq brak inwestycji w CUS?

| najwazniejszy element — koszty zaniechania. Jakie wydatki bedziemy musieli
ponieS¢, jesli nie uda nam sie wdrozy¢é nowych rozwiqzan spotecznych?
W przypadku braku wsparcia dla rodzin wielodzietnych moze dojs¢ do ich
marginalizacji, co w konsekwenciji doprowadzi do zwiekszenia wydatkdéw na
interwencje kryzysowe, takie jaok opieka zastepcza czy leczenie psychologiczne.
Jak to wptynie na rozwdj naszej spotecznosci? Niewdrozenie systemowego
podejécia do ustug spotecznych moze takze skutkowaé narastajgcymi
problemami, takimi jak bezrobocie, przestepczoS¢ czy obnizenie jakoSci zycia
mieszkancow. Zamiast minimalizowa¢ koszty, brak inwestycji w CUS prowadzi
do koniecznosci ponoszenia o wiele wyzszych wydatkdw na interwencje
kryzysowe w przysztoSci.

Ostatecznie  naprawa obecnych zaniedban tej sfery  pochionie
nieporownywalnie wigksze Srodki, zarébwno finansowe, jak i organizacyjne, niz
odpowiednia inwestycja we wdrozenie i rozwdj systemdéw wsparcia
spotecznego, ktére majg charakter prewencyjny. Ponadto, stworzenie instytucji
takich jak CUS moze pomoc w stabilizacji sytuacji w spotecznosciach lokalnych
i w dlugoterminowej perspektywie zmniejszy¢ koszty zwiqzane z interwencjami
kryzysowymi. Inwestowanie w CUS to inwestowanie w zdrowie, edukacje,
integracje spotecznq i poprawe jakosci zycia mieszkahcow.

Zrédta Finansowania: Jak Zdobedziemy Srodki na Rozwéj CUS?

Srodki na rozwéj CUS sq dostepne, o ile wiemy, gdzie ich szukaé. Fundusze
unijne, takie jak Europejski Fundusz Spoteczny oraz krajowe programy wsparcia,
np. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, mogq otworzy¢ drzwi do realizacji marzeh
o lepszej przysztoSci. Dodatkowo, wspdtpraca z sektorem prywatnym, w tym
partnerstwo publiczno-prywatne, daje mozliwoS¢ pozyskania Srodkdw
finansowych i know-how, ktére mogq znaczqco przyspieszyé wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w ramach CUS. Wieksze szanse na pozyskanie
dodatkowych §rodkéw finansowych majg organizacje pozarzgdowe (NGO),
ktére czesto posiadajg doswiadczenie w aplikowaniu o granty oraz
elastyczno$¢ w realizaciji projektéw.



Nie nalezy jednak zapominaé, ze zaplecze administracyjne pozostaje po
stronie samorzqgdu. Tylko potqczenie tych zasobdw - umiejetnoSci NGO
w pozyskiwaniu funduszy oraz strukturalnego wsparcia samorzgdu - daje
realne szanse na zdobycie Srodkédw i zapewnienie wktadu wiasnego na
planowane rozwigzania. Pamigtam projekt, ktéry wydawat sie niemozliwy do
zrealizowania — az do momentu, gdy znalezliSmy partnera gotowego wesprzeé
nasz pomyst. To dosSwiadczenie uswiadomito mi, ze czasem warto myslec
nieszablonowo, wykraczajgc poza tradycyjne zrédta finansowania. Jesli nawet
dysponujemy Srodkami i odpowiedniqg kadrg, mozemy natrafi€ na kolejny
problem, ktérym jest opdr spoteczny, ktéry jest nieodzownym elementem
kazdej zmiany.

Opor Spoteczny: Dialog z Mieszkahcami

Zmiany, nawet wprowadzane z najlepszymi intencjami, spotykajq si¢ zawsze
z pewnym oporem. Jest to zjawisko naturalne, szczegdlnie w kontekscie
nowych form wsparcia spotecznego, takich jak Centra Ustug Spotecznych
(cus). wiele oséb przyzwyczajonych do dotychczasowych metod pomocy,
z obawg podchodzi do nowo wprowadzanych instytuciji, obawiajqc sie, ze
mMogq one pogorszy¢ ich sytuacje lub utrudni€ dostgp do pomocy. Zdarza sig,
ze mieszkahcy matych gmin postrzegajg CUS jako kolejng, zbednq instytucje,
ktéra tylko zwigkszy biurokracje i ograniczy dostepnos¢ ustug.

Z moich doswiadczen wynika, ze w takich chwilach nieoceniony staje sie dialog
— otwarty, szczery i peten zrozumienia dla obaw spotecznosci. Tylko poprzez
rozmowy mozemy wyjasni€, na czym dokiadnie polega nowa forma wsparcia
i jakie korzysci przyniesie ona mieszkahcom. Kluczowe jest to, aby rozmawiaé
o tym, jak CUS moze poprawi¢ jakosC zycia, a nie tylko przedstawi¢ je jako
nowy, administracyjny ciezar. USwiadamianie mieszkancéw o mozliwosciach,
ktére niesie ze sobg nowa instytucija, oraz konkretne odpowiedzi na ich pytania
pozwalajq zbudowaé fundamenty zaufania.

Dialog powinien by¢ diugotrwaty i nie kohczy¢ sie na pierwszych spotkaniach.
Wazine jest organizowanie spotkan, warsztatdw, a takze kampanii
informacyjnych, ktére bedg wyjasniaé mieszkahcom, jak funkcjonujg CUS oraz
jokie konkretne zmiany na lepsze wprowadzg. Warto takze aktywnie
angazowaé mieszkafcdw w proces tworzenia tej instytucji — pozwala to nie
tylko na rozwigzywanie obaw, ale takze na stworzenie instytucji naprawde
odpowiadajgcej na potrzeby spotecznosci. Przyktadem mogqg by¢é warsztaty
partycypacyjne, podczas ktérych mieszkahcy aktywnie uczestniczqg
w projektowaniu ustug, jakie bedq oferowane przez CUS. Gdy ludzie majq
wptyw na to, co sie dzieje w ich spotecznosci, czujq sie bardziej odpowiedzialni
i zaangazowani w proces. Takie dziatania budujg mosty zaufania i wzmacniajg
poczucie sprawczosci wsréd mieszkancodw.



Dialog z mieszkahcami to fundament kazdej zmiany. Ludzie nie zaakceptujq
tego, czego nie rozumiejq, dlatego otwarte spotkania i kampanie informacyjne
sq niezbedne. Wspodtpraca z lokalng spotecznosciq to nie tylko obowiqgzek, ale
przede wszystkim szansa na stworzenie rozwiqzan, ktére bedg w petni
dopasowane do rzeczywistych potrzeb mieszkafcédw. To oni sq bowiem
odbiorcami CUS i najlepiej znajq swoje potrzeby oraz oczekiwane rozwiqzania.
Wiqczajgc ich w proces, zyskujemy nie tylko akceptacije, ale réwniez cenne
wskazdéwki, ktére pomagajg dostosowac dziatania do lokalnych warunkow.

Przeksztatcanie Wyzwan w Mozliwosci: Jak Zmienié Podejscie do CUS?

Z biegiem czasu zauwazytam, ze jednym z kluczowych elementdéw skutecznego
wdrazania Centréw Ustug Spofecznych jest zmiana podejscia do samego
procesu — zarbwno na poziomie administracyjnym, jak i w kontekScie
mentalnosci mieszkancoéw. Bardzo wazne jest, aby nie traktowa¢ CUS jako
kolejnego narzedzia do wypetniania administracyjnych obowiqzkéw, ale jako
prawdziwq inwestycje w lokalng spotecznoS€. Zrozumienie, ze zmiany w sferze
ustug spotecznych to nie tylko nowe procedury, ale takze realna poprawa
jakosci zycia mieszkancow, jest kluczem do sukcesu.

Zmiana mentalnosci decydentdéw i mieszkahcow jest rownie wazna, co sama
struktura instytucji. Bez otwartoSci na nowe rozwigzania, elastycznosci
w podejsciu do Swiadczenia ustug oraz checi do wspdbtpracy, wdrazanie CUS
moze zakohczyC sie niepowodzeniem. To, co jest kluczowe, to zrozumienie, ze
CUS nie sq jedynie biurokratyczng formq wsparcia, ale platformgq, ktéra ma za
zadanie tqczyC lokalng spoteczno$¢, rozwigzywaé konkretne problemy
i dostarczac¢ potrzebne ustugi.

Inwestowanie w szkolenia dla lokalnych lideréw, organizowanie warsztatéw dla
pracownikdbw samorzqddéw, a takze regularne konsultacje spoteczne sq
niezbedne, aby stworzy¢ trwaty fundament do budowania zaufania
i wspobtpracy. Kazdy projekt spoteczny potrzebuje zaufania spotecznosci, a to
buduje sie nie tylko przez zapewnienie dostepu do informacji, ale réwniez przez
aktywne wigczanie mieszkahcdw w proces decyzyjny. Im bardziej zréznicowany
i zaangazowany bedzie ten proces, tym wigksza szansa, ze CUS bedq
rzeczywiScie odpowiadaty na realne potrzeby lokalne.



Wspétpraca i Wymiana Doswiadczen: Kluczowe Dla Skutecznego Wdrazania
cus

Wspbtpraca i wymiana doswiadczehn migdzy réznymi gminami, organizacjami
pozarzqgdowymi oraz instytucjaomi centralnymi jest absolutnie kluczowa dla
skutecznego wdrazania Centréw Ustug Spotecznych. Bez aktywnej wymiany
pomiedzy samorzgdami, NGO oraz innymi instytucjami, kazda gmina bedzie
zmagata sie z tymi samymi problemami, ktére mozna by rozwigza¢, dzielgc sig
dosSwiadczeniem i najlepszymi praktykami.

Rozmowy z przedstawicielami innych gmin czesto inspirowaty mnie do
wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Wspdlne warsztaty, konferencje
oraz fora wymiany wiedzy mogq sta¢ sie platformq do dzielenia sig
sprawdzonymi praktykami i wypracowywania nowych, bardziej efektywnych
podej§¢ do problemdéw spotecznych. Dzieki takiemu podejéciu samorzqdy
mogq unika¢ bteddw, ktére inni juz popetnili, i skuteczniej realizowaé swoje cele.
To daje mozliwo§€¢ usprawnienia dziatan, a takze pozwala na bardziej
efektywne wykorzystywanie dostgpnych Srodkdéw finansowych. Wsparcie
prawne i doradcze, ktére nie ogranicza sie jedynie do poziomu lokalnego, ale
takze obejmuje instytucje centralne oraz organizacje pozarzgdowe, moze
okazac¢ sig kluczowe w dalszym rozwoju CUS. To wiaénie dzigki takiej wspbtpracy
mozna stworzy¢ stabilne i trwate rozwigzania, ktére bedg miaty realny wptyw na
poprawe jakosci zycia mieszkancdw. Warto pamigtaé, ze zadna z instytucji nie
dziata w izolacji, a ich efektywno$€ rosnie, gdy wspodtpracujq ze sobq, dzielqc sig
wiedzq, doSwiadczeniem i zasobami.

Wdrazanie Centrow Ustug Spotecznych: Odwaga, Wytrwatosé
i Zaangazowanie

Kazda zmiana wiqze sie z wyzwaniami, jednak trudnosSci, ktdére zostaty
omoéwione w tym tekscie, nie sq nie do pokonania. Centra Ustug Spotecznych,
mimo ztozonoSci ich wdrazania, majg ogromny potencjat, by stac sie
kluczowym elementem wsparcia spotecznego w Polsce. Wystarczy podejs¢ do
problemdw z odpowiedniq strategiq, elastycznosciq i zaangazowaniem, by
przeksztatci€ przeszkody w szanse na rozwo;.

Wdrazanie CUS wymaga odwagi, wytrwatosci i zaangazowania — to jest proces,
ktéry nie tylko wprowadza zmiany administracyjne, ale przede wszystkim
zmienia mentalnoS¢ mieszkahcdw i instytucji. Jest to ogromna szansa na
budowanie lepszej przysziosci, w ktorej ludzie bedq czuli sie zaopiekowani,
wspierani i odpowiedzialni za swojq spoteczno$¢. Wspdbtpraca migdzy réznymi
sektorami, otwarto§¢ na innowacje oraz wspdlne dziatania spotecznosci
lokalnych mogqg uczyni¢ CUS prawdziwym symbolem troski, solidarnosci
i nowoczesnej polityki spoteczne;.
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