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Anna Bielawska-Jutrzenka
TworzyMY CUS!

11 stycznia 2025 roku Centrum Ustug Spotecznych w Czersku obchodzito swoje
czwarte urodziny. Od tego czasu wiele sie zmienito. Ale.. od poczqgtku.

Bardzo czesto dzielgc sie tzw. ,dobrymi praktykami” opowiadam naszq historie.
Wspominam woéwczas, iz doskonale pamietam dzien (koniec sierpnia 2020
roku), kiedy moja éwczesna szefowa, Pani Bogumita Ropifiska — Wiceburmistrz
Czerska zadzwonita do mnie i z entuzjozmem ogtosita: ,tworzymy CUS!”. Nalezy
zaznaczyt, iz byto to juz po ogtoszeniu wynikdw ogdlnopolskiego konkursu na
tworzenie tego typu placdwek, zresztg do niego nie przystepowaliSmy.
Wracajgc do historii: byt to ostatni tydzien sierpnia, a juz 22 wrzesSnia 2020 roku
Rada Miejska w Czersku niemal jednogtosnie (z jednym gtosem
wstrzymujgcym) podjeta uchwate o przeksztatceniu éwczesnego Miejsko-
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych
w Czersku. Pamigtam, iz cigzko byto znalez¢ jakiekolwiek publikacje na ten
temat, a same CUS-y dopiero powstawaty, zatem nie byto tez wzorcowych
placéwek, z ktérych doswiadczeh moglibySmy czerpaé. Ustyszatom wbdwczas o
Resku w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie taka placéwka juz istniata i
jeden z pierwszych telefondéw, ktére wykonatam, byt kierowany wiasnie do
Reska. Na decyzje Wojewody czekaliSmy do listopada, niemniej, ten czas
wykorzystaliSmy na przygotowywanie sie do zmian. W momencie pojawienia
sie mysli o stworzeniu CUS-u, skontaktowaliSmy sie z Pomorskim Urzedem
Wojewddzkim w Gdansku, gdzie ustyszeliSmy, ze w wojewddztwie pomorskim
nie ma jeszcze tego typu placédwek. Ta informacja absolutnie nas jednak nie
zniechecita, wrecz odwrotnie — dodata nam skrzydet, bo przeciez fajnie by¢
pierwszym!

Co do zasady, Centra ustug spotecznych to nowe jednostki organizacyjne
gminy i nowe instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktére majq stuzy¢ rozwojowi
i integracji ustug spotecznych organizowanych i Swiadczonych na poziomie
lokalnym. Docelowo tez, CUS-y majqg stanowi€ miejsca, w ktorych nastgpi petna
koordynacja ustug spotecznych w jednym miejscu, z myslg o wszystkich
mieszkanhcach danej gminy. Centra ustug spotecznych bedq takze zréodiem
kompletnych informacji o ustugach spotecznych. Upraszczajgc, CUS ma by¢
miejscem, w ktérym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd i sytuacije
spotecznq, otrzyma wsparcie przygotowane dla niego. Realizacja takich ustug
powinna odbywac sie przy $cistej wspotpracy lokalnych ustugodawcow, jakimi
sqQ prywatni przedsigbiorcy, placéwki administracyjne, organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej itp.



Do tej pory, czerski MGOPS - jak wigkszoS€ oSrodkdw pomocy spotecznej,
kojarzony byt przede wszystkim z miejscem, gdzie mozna uzyska¢ wsparcie —
najczesciej w formie finansowej. Jeszcze kilka lat temu, zanim wprowadzono
w zycie Swiadczenie wychowawcze, zwane tez ,500+", z pomocy finansowej
naszego OSrodka korzystato nawet do 2000 oséb.

Wspomniane wczeéniej §wiadczenie (cho¢ nie wliczane do dochodu), dzieki
pracy socjalnej pracownikéw, postrzegane jest przez rodziny jako swego
rodzaju zasbéb, ktéry w znacznej mierze pozwala zaspokoi€ potrzeby
mieszkancow. Od wielu lat wdrazamy w Czersku szereg autorskich projektéw
socjalnych, programéw, ktére cieszqg sie ogromnym zainteresowaniem.
Pandemia — cho€ nieco przystopowata nasze dziatania — to nie podcieta nam
skrzydet, bowiem decyzja o powstaniu CUS-u zapadta witasnie w tym
strategicznym momencie.

ZaktadaliSmy i takie tez byto nasze zyczenie, aby CUS byt miejscem, do ktdérego
przyjs¢ moze KAZDY mieszkaniec; by nie stygmatyzowano oséb korzystajgcych
z pomocy osrodka, by nie przyczepiano tatki: ,ubogi”, ,uzalezniony”. Co do
zasady, w Centrum bowiem mozna wdrazac€ i realizowac lokalne, autorskie
projekty stuzgce WSZYSTKIM mieszkahicom.

Aby takowe zatozenia zrealizowaé, potrzeba byto troche czasu — przede
wszystkim przeszkolen pracownikéw (ktére — jak wiemy — organizujq lokalne
ROPS-y). Przygotowywaliémy sie tez skrupulatnie do opracowania Diagnozy
potrzeb i potencjatu, przyglgdaliSmy sie tez nieSmiato innym tego typu
placéwkom i na biezgco wymienialiSmy sie doSwiadczeniami. Cho¢ byt to czas
okoto pandemiczny i wszystkim nam przySwiecato hasto #zostah w domu, stqgd
tez ciezko byto zaprosi€ do wspdtpracy inne podmioty, przedsigbiorcoéw, czy
samych mieszkancédw. Niemniej, nie spoczywaliSmy na laurach. ProwadziliSmy
witasne badania, wystepowaliS§my z ankietami, zapytaniami do lokalnej
spotecznosci o ustugi, ktérych ich zdaniem brakuje w gminie, bqdz realizowane
sq W niewystarczajgcym zakresie. Naszym marzeniem byto wiec stworzyC
miejsce, w ktorym kazdy znajdzie "szytg na miare” pomoc — niekoniecznie
finansowaq. Dzi§ moge powiedzie¢: melduje wykonanie zadania.

W tym miejscu warto podkresli¢ ogromnq role catego niezastgpionego zespotu
Centrum Ustug Spotecznych w Czersku. Nalezy bowiem zaznaczy€, iz zmiana
zaczyna sie od naszych przekonaf, mentalnosci, a za kazdym sukcesem stoi
cztowiek. W mojej pracy i w zyciu codziennym najbardziej cenig sobie bowiem
Leam-work”.  JezdziliSmy wspdlnie na konferencje, szkolenia, warsztaty.
Spedzilismy wiele godzin nad wdrazaniem nowych ustug, realizacjq tzw. dziatah
wspierajgcych. Miatam ogromne wsparcie w zespole, ale tez w moich Szefach.
UfaliSmy sobie, znali§my doskonale potrzeby naszych mieszkahcdw, na biezgco
badaliSmy lokalny rynek stad zapewne odniesliSmy sukces.



Zdaje sobie spraweg, iz brzmi to nieskromnie, ale mysle, ze nadszedt czas, by
chwali¢ sig tym, co wspdlnie zrobili§my, a méwiqgc ,wspdlnie” mam tez na mysli
wszystkich, rowniez a moze przede wszystkim mieszkahcow.

Tworzqc CUS przyjeliSmy w swe struktury trzy jednostki: Dzienny Dom "Senior+"
w Czersku (dotychczas jednostka suwerenna); OSrodek Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zmienit swg nazwe na bardziej
‘przyjoznq” i stat sie OSrodkiem Profilaktyki Rodzinnej oraz zupetnie nowy
podmiot: Centrum ,Reaktywacja” skupiajgcy w swych zasobach Placéwke
Wsparcia Dziennego oraz Punkt Opieki Dzienne;j.

Wspominajgc dzisiaj tamten czas mysSlg, iz samo wdrazanie tej nowej jakoSci
polityki spotecznej nie byto skomplikowane; najwiecej trudnosci sprawito chyba
okre$lenie na nowo struktury organizacyjnej i rozpisanie zakresdw obowigzkdw
poszczegdblnym pracownikom. Umowmy sie przeciez, ze najwieksze zmiany przy
przeksztatceniu OPS-6w w CUS-y dotykajg wiasnie sektora pomocy spoteczne;.
Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
okreSla wprost jakie sekcje/dziaty/stanowiska nalezy powotaé oraz jakie
uprawnienia owi pracownicy powinni posiadac¢. Z catqg stanowczoscig moge
jednak stwierdzi¢, ze moi wspotpracownicy od samego poczgtku wykazywali sie
sporym zapatem do pracy, przescigali sie w pomystach, angazowali w projekty.
Od 4 stycznia 2021 roku (bo to byt pierwszy dzieh roboczy nowej placéwki)
dziataty juz wszystkie telefony, nowa strona internetowa, na budynku zawista
wtaéciwa tablica informacyjna, a wchtonieta placéwka (Dzienny Dom
,Senior+") jak tez pozostate doczekaty sie nowych kierownikow.

-=l

Hmﬂ%
o e 2 i SpOMCIEE?

!‘._-J‘-ult""c

mina
Czersk




Zapytajg Panstwo skgd w ogble decyzja o przeksztatceniu jednostki?
Odpowiedz? jest prosta: bo ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych daje ham znacznie wigcej mozliwosci, otwiera
furtke do realizacji dziataf z zakresu promociji i ochrony zdrowia, o$wiaty,
edukaciji czy kultury. | nie chodzi tutaj o zabieranie bgdz wchodzenie innym w
ich ustawowe kompetencje, a szeroko rozumiang wspdtprace dla dobra ogdtu.
MGOPS w Czersku realizowat takie dziatania, ktére wykraczaty poza ramy
ustawy o pomocy spotecznej, zatem decyzja o powotaniu Centrum byta dla
nas swego rodzaju Swieczkg na torcie, kropkg nad ,i". Wsrdéd wielu akcji
organizowanych przez mdj Zespdt mozna wyrdzni€: ,Targi Czasu Wolnego”,
dzieki ktérym dzieci, miodziez, ich rodzice/opiekunowie i nauczyciele poznajg
alternatywe spedzania czasu wolnego na terenie naszej gminy czy znane juz w
catej Polsce coroczne bicia Rekordu Polski, ktore z kolei integrujg i aktywizujg
lokalng spotecznosé.

Nastawiamy sig tez na szeroko rozumiang polityke senioralng, bowiem co pigty
mieszkaniec gminy Czersk to senior. Uchwalg Nr XVI/201/20 Rady Miejskiej w
Czersku przyjeto do realizacji Strategie Polityki Senioralnej Gminy Czersk do roku
2030, majgcg na celu stworzenie warunkdédw do podejmowania dziatah
promujgcych aktywno§¢ Senioréw, podniesienia jakoSci zycia, stworzenia
systemowych rozwiqgzan, ktére pozwolg na rozwdj ustug spotecznych,
zdrowotnych, zapewnienie bezpieczehstwa osdb starszych oraz wykorzystanie
potencjatu  Seniorbw na rynku pracy, a takze budowania relacji
migdzypokoleniowych.



Dokument ten jasno okreSla cele, do realizacji ktérych we wspotpracy z innymi
podmiotami bedziemy dagzy€. PodjeliSmy wspdtprace z jednqg z fundacji, ktéra
realizuje warsztaty, szkolenia dla Senioréw, opiekunéw nieformalnych, rodzin
z dzie€mi. Warto podkresli¢, iz w ubiegtym roku nasza jednostka otrzymata Laur
JakoSci w dziedzinie realizacji dziatah na rzecz oséb starszych. Zatrudniamy
specjalistbw  (psychologowie, terapeuci, asystenci rodzin czy o0s6b
niesamodzielnych), posiadamy punkt mediacii, a wszystko po to, by jednoczyé
naszq lokalng spotecznos$¢; by kazdy moégt u nas znalezé co$ dla siebie..
PoSredniczymy w aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych. Realizujemy
ustuge door-to-door, warsztaty pn. ,Rodzic — to brzmi dumnie”, prowadzimy
i rozpowszechniomy wolontariat, a dzieki doskonatej wspdtpracy z jednym
z lokalnych przedsigbiorcow realizujemy kolejng edycje ,Szkoty rodzenia”.
Tworzymy grupy wsparcia, wspieramy lokalne podmioty, wspotpracujemy
z wieloma placéwkami, instytucjami i podmiotami ekonomii spoteczne;.

Warto w tym miejscu zaznaczy€, iz w roku utworzenia CUS w Czersku, gminy:
Czersk i Chojnice wyrazity wolge o zawigzaniu Spoétdzielni Socjalnej osbéb
prawnych pod nazwq ,Razem mozna wigcej”. Dzisiaj podmiot ten jest naszym
naczelnym partnerem przy realizacji wiekszosci ustug. To witadnie PES realizuje
programy rzqdowe, takie jak: Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq
czy Opieka wytchnieniowa. Jest tez wykonawcq ustug opiekuhczych,
porzgdkowych, prowadzi wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, $wiadczy
ustugi szkoleniowe, jest tez grantobiorcqg Srodkdw zewnetrznych. Niebawem
ruszamy z kolejng ustugq, ktoérq realizowaé bedzie wtasnie Spétdzielnia Socjalna
— bedq to dyzury logopedy oraz wszelakie dziatania wychowawczo-edukacyjne
w tworzonych punktach na obszarach wiejskich na rzecz dzieci i miodziezy.
Ostatnie zadanie mozliwe jest dzigki pozyskanym Srodkom finansowym
w ramach programu ,Premia spoteczna+".
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Warto zaktada¢ tego typu podmioty, na ktérych utworzenie mozna pozyskaé
Srodki z OSrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére cieszq sie szczegdlnym
uznaniem w urzedach pracy i innych publicznych organizacjach. A co
najwazniejsze: zatrudnienie w Spoétdzielni otrzymujg gtdwnie osoby zagrozone
tzw. wykluczeniem.

W pierwszym Programie ustug znalazto sig ich ponad dwadzieScia. Pojawi sie
pytanie: skgd na to wszystko Srodki? Odpowiedzi juz czg§ciowo mozna nalezé
w powyzszym tekscie, ale zaznacze, iz szukaliSmy i szukamy réznych rozwiqzanf,
bierzemy udziat w réznych konkursach grantowych, ktére wielokrotnie kohczg
sie dla nas otrzymanym wsparciem finansowym. Ponadto, na naszym terenie
preznie dziata wiele stowarzyszef, co mozna w sposdb znaczy i efektywny
wykorzystag.

W roku 2023, Centrum Ustug Spotecznych w Czersku zostato wyrdznione
certyfikatem: ZtOTEGO Samorzqgdowego Lidera Inwestycji za miesiqgc listopad
2023. To byto dla nas ogromne wyrdznienie. Zas rok wczesniej, wraz
z bwczesnym Burmistrzem Czerska, Panem Przemystawem Bieskiem-Talewskim
otrzymaliSmy Medale Stulecia Odzyskania Niepodlegtoéci nadane przez
Prezydenta RP. To docenienie dziatah zwigzanych z ustugami spotecznymi
W naszej gminie.
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.Nasza” ustawa, tj. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych obowigzuje w niemienionym ksztatcie od 1 stycznia 2020 roku. Nie
jest ona doskonata, mozna sig w niej doszuka¢ wielu zapisbw powodujgcych
niemate problemy. Nadal trwa dyskusja nad tym, czy Koordynatorami
indywidualnych placéw ustug spotecznych (a wiec stosunkowo nowe, CUS-
owskie profesje) mogq byé tylko i wytgcznie ci, ktérzy posiadajq uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, do tego mogq pochwali¢ sie
niematym doswiadczeniem. Jesli tak, to co z dodatkami i innymi przywilejami,
ktére na ten moment przypisane sq tylko i wytgcznie pracownikom socjalnym.
InnQ sporng kwestie stanowi zapis zabraniajgcy wchtaniania CUS-om w swe
struktury placédwek Swiadczgcych catodobowe wsparcie. | wreszcie — nadal
gminom pozostawia sig dobrowolno$€. Wyprzedze wiec Pafstwa i odpowiem
na rodzgce sie by¢ moze w gtowach niektérych z Was pytanie: tak, jestem za
obligatoryjnoéciq tworzenia Centréw w catej Polsce! Gmina Czersk (i nie tylko)
jest przyktadem na to, ze mozna takie placdwki stworzy¢é bez wigkszego
zewnetrznego wsparcia finansowego.

Potrzebna jest wiara w to, ze na samym szczycie struktury organizacyjnej takiej
jednostki wcale nie stoi dyrektor, a mieszkancy! Nalezy da¢ im prawo wyboru,
zapewni¢ powszechno$¢ dostepu do ustug. Dzigki powotanemu przez Ministrg
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Zespotowi ds. reformy sytemu pomocy
spotecznej takich czy innych, upragnionych od wielu lat zmian z pewnosciq sie
doczekamy.

Nie jesteSmy doskonali, nie ma ideatdw. Ale mozemy dzieli¢ sie¢ naszym
dotychczasowym doswiadczeniem, co tez z checig czynimy. Wiele jeszcze
przed nami. Marzy nam sie placéwka z prawdziwego zdarzenia — bez barier
architektonicznych, z wyznaczonym miejscem na rozmowy z klientami (tzw.
przyjazne pokoje rozmoéw), z poczekalnig. | wierzymy w to gteboko, ze takie
miejsce stworzymy! Chcemy, by Centrum Ustug Spotecznych skupiato
w jednym miejscu wszystkich potrzebnych specjalistdbw. Na ten moment,
pracujemy w kilku miejscach, bowiem infrastruktura jest chyba dla nas
najwigkszym problemem, z ktérym jednak na pewno sobie poradzimy....

Ba jak nie my, te kte P/



Adres: ul. Wita Stwosza 23

® Pomorska 80-312 Gdanhsk

Pracownia Telefon: +48 58 344 40 39
ELED o _
Obywatelskich E-mail: biuro@fundacjarc.org.pl

www: ppbo.org



