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1. Wprowadzenie

Badanie pn. Wolontariat przysztosci z perspektywy trendow i wyzwan 2021
roku zostato przeprowadzone w ramach dziatalnosci Pomorskiej Pracowni
Badan Obywatelskich. Jest to element szerszego badania pomorskiego
wolontariatu prowadzonego w ramach projektu wspotfinansowanego przez
Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Spoteczenstwa Obywatelskiego ze
$rodkéw Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030.

Wykonawcg badania i autorkag raportu jest Alicja Zajaczkowska, badaczka
spoteczna i ewaluatorka, prezeska zarzagdu PrePost Consulting sp. z o0.0.

Badanie przeprowadzitam na przetomie 2021 i 2022 roku metodg desk
research. Analizowatam dane zastane, publikacje, opracowania, raporty oraz
artykuty dotyczace wolontariatu, trendéw i wyzwan spotecznych. Analiza
obejmowata takze dane pochodzqce ze zrédet internetowych (w
szczegolnosci krajowych i zagranicznych raportow agencji badawczych),
portali informacyjnych  oraz ~ marketingowych,  stron i profili
spotecznosciowych dotyczacych dziatalnosci krajowych i zagranicznych
organizacji zajmujacych sie wolontariatem. Przeprowadzitam kilkanascie
pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z osobami zajmujgcymi sie
organizowaniem wolontariatu oraz z osobami angazujgcymi sie w wolontariat.

Bazowatam takze na wtasnych doswiadczeniach — osoby, ktéora ponad 25 lat
temu byta jedng z zatozycieli stowarzyszenia Regionalne Centrum
Wolontariatu w Gdansku. Przez kilka lat bytam prezeska tej organizacji oraz
rozwijatam wolontariat w wojewddztwie pomorskim. W kolejnych latach
pomagatam wielu organizacjom pozarzadowym tworzy¢ strategie rozwoju
organizacji i wolontariatu. Jako badaczka spoteczna i ewaluatorka
zrealizowatam kilka badan diagnostycznych i ewaluacyjnych dotyczacych
wolontariatu w Polsce. Idea wolontariatu jest mi bardzo bliska i uwazam sie
za ,eksperta przez doswiadczenie” w tym temacie.

Stowa klucze, na ktorych koncentruje sie raport z badania to wolontariat oraz
przysztosc. Dlatego tez w dwodch pierwszych rozdziatach niniejszego
opracowania pojecia te omawiane sg odrebnie.

Pierwszy rozdziat raportu dotyczy kwestii definiowania wolontariatu oraz
zobrazowania tematu z wykorzystaniem danych statystycznych. Drugi
rozdziat poswiecony jest przysztosci i ukazuje wyzwania, trendy, wizje zmian
identyfikowane przez rozne organizacje badawcze i forecastingowe, czyli
zajmujace sie przewidywaniem przysztosci. Zaprezentowany materiat
dotyczacy wybranych trendéw ma charakter zestawienia z ich krotka
charakterystyka. Moze to stanowi¢ inspiracje i zachete do samodzielnego
pogtebiania wiedzy o trendach w oparciu o zatgczong szeroka bibliografie.



W kolejnych czterech rozdziatach tagcze wybrane trendy, wyzwania przysztosci
ich ewentualnym wptywem na podaz i/lub popyt w odniesieniu do
wolontariatu. Dla wiekszej czytelnosci przyjetam podziat na cztery kluczowe
obszary tematyczne, tj. rynek pracy, zielona przysztosé, dobrostan oraz
lokalnosc¢.

Mam nadzieje, ze opracowanie pn. Wolontariat przysztosci z perspektywy
trendow [ wyzwan 2021 roku uruchomi szerszg dyskusje wsrod oséb, ktorym
idea wolontariatu jest bliska. Licze, ze lektura zacheci do przemyslenia i
opracowania strategii rozwoju wolontariatu we wtasnych organizacjach z
uwzglednieniem wyzwan i trendéw, ktére zostaty tu zaprezentowane.
Zarzadzanie przysztoscig odgrywa kluczowa role w nowoczesnym zarzadzaniu
organizacjag i ma decydujace znaczenie zarowno w budowaniu jej
fundamentow instytucjonalnych, jak i w skutecznym wypetnianiu jej misji.









)0 wolontariaci

Definiowanie wolontariatu

Potocznie termin ,,wolontariat” przyjeto sie
uzywac do opisywania kazdej formy wykonywania
nieodptatnej pracy na rzecz spotecznosci,
zwierzqt, srodowiska czy innego dobra.

Potocznie termin ,wolontariat” przyjeto sie uzywac¢ do opisywania kazdej
formy wykonywania nieodptatnej pracy na rzecz spotecznosci, zwierzat,
srodowiska czy innego dobra. Terminu tego nie uzywa sie jedynie w stosunku
do dziatan na rzecz spraw osobistych, rodziny, kregu przyjaciot i znajomych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie definiuje
pojecia wolontariatu, ale nadaje mu wyrazne ramy. W ustawie wymieniony
jest zamkniety katalog podmiotdéw, na rzecz ktérych wolontariusze moga
wykonywa¢ $wiadczenia. Koordynatorem wolontariatu moga by¢é m.in.
organizacje pozarzadowe, organy administracji publicznej i podlegte im
jednostki czy podmioty lecznicze. W rozumieniu ustawy wolontariat nie moze
by¢ organizowany przez przedsiebiorstwa (z pewnymi ustawowymi
wyjatkami), osoby fizyczne czy grupy nieformalne.

Wolontariat to dobrowolne, swiadome, nieodptatne
angazowanie sie w prace na rzecz innych.

W praktyce mamy do czynienia z wolontariatem formalnym (okreslonym w
ustawie) i z wolontariatem nieformalnym odnoszacym sie do tych sytuacji,
kiedy osoba wykonuje dang prace, ale nie jest mozliwe wskazanie jej
organizatora. W zwigzku z tymi ré6znicami w definiowaniu, wolontariat nie jest
pojeciem jednoznacznym zaréwno dla spotecznosci, jak i dla oséb, ktore taka
prace spoteczng wykonujg. W efekcie moze dochodzi¢ do sytuacji, kiedy to
nie kazdy, kto byt wolontariuszem nieformalnym, bedzie to deklarowat,
natomiast zadeklarujg go osoby, ktore wykonywaty tzw. wolontariat formalny.

Definicja pojecia ,,wolontariusz” stosowana przez Gtowny Urzad Statystyczny
brzmi nastepujgco: wolontariusz to osoba fizyczna, ktora dobrowolnie | bez
wynagrodzenia poswieca czas na swiadczenie ustug lub wytwarzanie ddbr na
rzecz organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, szerszej spotecznosci lub
srodowiska naturalnego. Dziatanie to ma forme pracy na rzecz innych i jest
okreslane jako praca spoteczna, praca niezarobkowa lub wolontariat.



Wolontariusz, czyli aktywista, dziatacz spoteczny,
ochotnik, spotecznik, dobrodziej, dobrowolny
uczestnik, altruista, ideowiec.

Rodzaje wolontariatu:

. wolontariat akcyjny

. wolontariat dtugoterminowy

. wolontariat indywidualny

. wolontariat instytucjonalny

. wolontariat formalny

. wolontariat nieformalny

. wolontariat wirtualny (e-wolontariat)
. wolontariat hybrydowy

. mikro-wolontariat

10. wolontariat sportowy

11. eco-wolontariat

12. wolontariat na rzecz zwierzat
13. wolontariat pomocowy

14. wolontariat senioralny

15. wolontariat miedzypokoleniowy
16. wolontariat towarzyszacy

17. wolontariat opiekunczy

18. wolontariat rowiesniczy

19. wolontariat medyczny

20. wolontariat szpitalny

21. wolontariat hospicyjny

22. wolontariat kryzysowy

23. wolontariat klimatyczny

24. wolontariat misyjny

25. wolontariat szkolny

26. wolontariat rodzinny

27. wolontariat sgsiedzki

28. wolontariat miejski

29. wolontariat pracowniczy

30. wolontariat stazowy

31. wolontariat kompetencyjny
32. wolontariat naukowy

33. wolontariat zagraniczny

34. wolontariat na rzecz migrantéw
35. wolontariat Szlachetnej Paczki
36. wolontariat Caritas

37. wolontariat WOSP

38. wolontariat harcerski

VOO ARWNE

Tavela SEQ Rysunek /*ARABICA Rodzaje wolontariatu
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Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego

+ ( IF RC Potksiezyca (IFRC) jest najwiekszg na
Swiecie siecig humanitarng. Dziata w ponad
192 krajach, zrzeszajac prawie 14 milionéw
wolontariuszy.

Polski Czerwony Krzyz swoja dziatalnos¢
opiera na wolontariuszach zrzeszajacych sie
w ramach szkolnych oraz akademickich kot
PCK, a takze grup Ratownictwa PCK. W 2020
roku z PCK wspotpracowato ponad 39 tysiecy
wolontariuszy, w tym ponad 27 tysiecy w
ruchu honorowego krwiodawstwa.

S P Caritas Polska jest jedng z najwiekszych
S22 Y

organizacji dobroczynnych w Polsce.
Wspotpracuje z ponad 100 tysigcami
wolontariuszy, wspierajac potrzebujacych

m>

caritas w kraju i poza jego granicami.

Korpus Solidarnosci to rzadowy program
\\,; Korpus wsparcia i rozwoju wolontariatu
li i dtugoterminowego w Polsce realizowany
Solidarnosci od 5018 roku.
Sie¢ Centrow Wolontariatu — lokalne
=~ i regionalne organizacje, ktore od 1993 roku
’; — szerzg idee profesjonalnego wolontariatu
(\> w Polsce.

W praktyce mamy do czynienia z wieloma rodzajami wolontariatu (w
zaleznosci od réznych kryteridow podziatu). Biorgc pod uwage czas pracy,
mozemy mowi¢ o wolontariacie akcyjnym, dtugofalowym  czy
mikrowolontariacie. Ze wzgledu na sposob wykonywania wolontariatu,
mozemy kategoryzowacé go na wolontariat ,,w realu”, zdalny czy hybrydowy.
Szeroka gama typéw wolontariatu odnosi sie do podmiotéw, na rzecz ktérych
jest wykonywany, np. na rzecz osob indywidualnych, imigrantow, osob
chorych, sasiadéw, réwiesnikdéw, senioréw czy tez na rzecz organizacji,
instytucji. Zestawienie réznych rodzajow wolontariatu zaprezentowano w
tabeli i na ponizszym rysunku.



WOSP
narzeczmigrantow 5
narzeczzwierzqt Caritas

mikro

instytucjonalny

stazowy indywidualny
naukowy II\IEJ..kr S
pomocowy sportowy zkolny
O n G ' ' l a rodzinny
senioralny wirtualny
kryzysowy dhjgnwmunowy migdzypokoleniowy

T Yy iy
; sqsiedzki zagraniczny
harcerski s g

formaln
SzlachetnejPaczki Y

medyczny
Zrédto: Opracowanie wtasne; Alicja Zajaczkowska

Dane statystyczne dotyczace wolontariatu sa trudne do analizowania i
generalizowania, poniewaz wyniki badan zalezg od przyjetej definicji
badanego zjawiska. Wolontariat mozna rozumiec¢ roznie, w zaleznosci m.in.
od kryterium czasu jego trwania czy odbiorcow, do ktorych jest skierowany.
Sami respondenci rozumieja pojecie wolontariatu na kilka sposobow -
niektdrzy uwazaja, ze np. praca na cele dobroczynne nie jest wolontariatem.

Przy zatozeniu, ze wystarczy jednorazowe zaangazowanie w prace spoteczna,
aby sta¢ sie wolontariuszem, to prawie co pigty Polak mogtby sie tak
tytutowaé. Z badan CBOS-u wynika bowiem, ze 23% naszych rodakéw
przeznaczyto w 2019 roku wtasng prace lub ustugi na cele dobroczynne.
Réwnoczesnie tylko 7% respondentéow tego badania potwierdzito, ze
pracowato jako wolontariusz*. Natomiast az 73% badanych wskazato, ze
przekazali pienigdze na cele dobroczynne, co jednak nie jest traktowane jako
wolontariat.

W wielu badaniach przyjmuje sie jednak krotsza perspektywe czasowg
angazowania sie w wolontariat (pytania w kwestionariuszu dotycza
ostatniego miesigca, potrocza). O wolontariat podejmowany w ciggu
ostatniego miesigca pytani sa respondenci na potrzeby badania World Giving
Index (WGI). Charities Aid Foundation opublikowata w 2022 roku raport
podsumowujacy jedenascie edycji WGI. Pozycja poszczegolnych krajow w
raporcie zalezy od wynikdw sondazy, w ramach ktoérych mieszkancom
zadawane sg trzy pytania:

= czy w ciggu ostatniego miesigca pomogli nieznajomej osobie?
-) czy przekazali pienigdze na cele charytatywne?
-> czy poswiecili swoj czas na dobrowolng prace

na rzecz wybranej organizacji?

1 Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w 2019 roku, Fundacja Centrum Badania Opinii Spoteczne,
Warszawa 2020.
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W tym s$wiatowym rankingu dobroczynnosci Polska znalazta sie na 16
miejscu, gdy w 2021 roku plasowata sie na 37 miejscu. To skok 0 96 miejsc w
géore w stosunku do 2018 roku, kiedy plasowalismy sie na 112. miejscu.
Wyniki badania pokazuja, ze az 66% zapytanych Polakow odpowiedziato, ze w
ciggu ostatniego miesigca (od dnia przeprowadzenia badania) udzielito
pomocy osobie, ktorej nie zna. W 2018 roku twierdzaco odpowiedziato
jedynie 34% ankietowanych. Duzy progres wida¢ réwniez w zakresie
wptacania darowizn — w 2022 roku 50% ankietowanych wptacito darowizne
na wybrany cel charytatywny, a w 2018 roku jednie 24%. W 2022 roku 25%
Polakéw poswiecito swoj czas na wolontariat na rzecz organizacji. To o 4
punktéw procentowych wiecej niz trzy lata wczesniej.

WORLD GIVING INDEX POLSKA

Swiatowy Indeks Dobroczynnosci

POMOC
NIEZNAJOMEJ
w 2018 OSOBIE 20080 34% -,. "' -,.
miejsce ‘.,r HOTMOCY '2-02-1' 56% & & & & L L
pe ok S b b A & B
WPLATA
o L] | ]
e DAROWIZNY 2008 24% b . 3
37 % ankietc olakow, 202‘1- 349{ ] '] !
migjsce S 2 na ° ..I. .:- ‘: ’ »
wyb cel cha VY 2022 5001:3 e s B ol L

2018
W 2022
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miejsce

2021

2022

crganizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne; Alicja Zajaczkowska

Porownujac rézne dane statystyczne dotyczace aktywnosci spotecznej i
wolontariatu mozna postawic¢ teze, ze wolontariat jest kobieta jak pokazujg
badania internetowe przeprowadzone w 2020 roku na probie N=1658, Polki
wiaczajg sie w wolontariat i wspieraja akcje charytatywne czesciej niz
mezczyzni (51% kobiet i 42% mezczyzn)2. Najczesciej w zakresie ,,charity”
dziatajg dojrzate Polki. Najrzadziej wsparcia projektom charytatywnym
udzielaja mtodsze kobiety. Najbardziej aktywne w obszarze wsparcia akcji
charytatywnych sg mieszkanki duzych miast.

2 Sita Kobiet Jakie sg wspodtczesne Polki? Mobile Institute, Warszawa 2020



Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) w 2022 roku zapytat Polakéw o
wolontariat® podejmowany przez nich w ciggu czterech tygodni
poprzedzajacych badanie. Zgodnie z pozyskanymi danymi, 28,4% Polakow
powyzej 15 roku zycia podejmowato dziatalno$¢ wolontariacka. Oznacza to,
ze 8,5 miliona oséb w I kwartale 2022 roku byto wolontariuszami. W
przewazajacej wiekszosci byt to wolontariat indywidualny, nieformalny
$wiadczony na rzecz znajomych, przyjaciot, sasiadéw. Tylko 5% badanych
deklarowato, ze $wiadczy wolontariat formalny na rzecz sektora non-profit
m.in. organizacji, instytucji, czy koscioty.

Wykres 1. Odsetek wolontariuszy w | kwartale 2022 r. wedtug rodzaju wolontariatu

0,0% 30,0%

Swadezgeyeh wolontariat indywidualnie na _ 265
rzecz: !

znajomych, przyjaciol, sasiadow 22,0

osdb nieznajomych 58

spoteczenstwa, Srodowiska naturalnego,

miejscowosci 12

@GUs
S s T
sektor non-profit, w tym: 34 ’
stowarzyszenia i podobne ogranizacje 19
spoteczne y
koscioty, wspolnoty ILb organizacje 15 8'5 m ln

religijne
gl osob w | kwartale 2022 1.

byto wolontariuszami

sektor publiczny 13

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2022 roku przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, 61% organizacji angazuje wolontariuszy i wolontariuszki do
swoich dziatan, z tego 41% organizacji robi to regularnie, a 20% akcyjnie*.

Po raz pierwszy od ponad dekady obserwujemy spadek odsetka organizacji,
ktore do swoich dziatan angazujg wolontariuszki i wolontariuszy. W 2021 roku
takich organizacji byto 61% - tyle samo co w 2015 roku. Spadek
obserwujemy tez w przecietnej liczbie oséb, ktére organizacja angazuje na
zasadach wolontariatu. W 2021 roku organizacja wspétpracowata przecietnie
z 5 wolontariuszkami i wolontariuszami, podczas gdy w 2015 roku takich
0s0b byto dwukrotnie wiece;j.

3 Wolontariat w 2022 roku, GUS, Warszawa 2022
4 Kondycja organizacji pozarzgdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2022.
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Jak organizacje angazuja  Jak sie pracuje
wolontariuszy? w organizacjach?

61%
organizacji angazuje
wolontariuszy

i wolontariuszki

o organizacji dziata wytacznie
35 A) dzieki pracy spotecznej

o organizacji zleca ptatna
24 A) prace sporadycznie

o organizacji regularnie ptaci za
41 A) prace (co najmniej jednej osobie)

|
22% 19%

organizacji zatrudnia org. zatrudnia tylko na
na umowe o prace inne umowy niz UoP

5

wolontariuszy

i wolontariuszek
angazuje rocznie
przecietna
organizacja

Klon/Jawor

Wyniki badania przeprowadzonego w 2018 roku w wojewodztwie pomorskim
pokazujg, ze 2/3 badanych organizacji wspotpracuje z wolontariuszami.
Srednio z jedng organizacjg zwigzanych byto niespetna 20 wolontariuszy, z
czego 5 to aktywni wspotpracownicy podejmujacy prace w organizacji
przynajmniej raz w miesigcu. Przecietnie (mediana) z jednym podmiotem
zwiazanych byto 7 wolontariuszy, w tym 2 aktywnych. W niemal 2/3 badanych
podmiotow (62,5%) w ostatnim roku liczba wolontariuszy nie zmienita sie®.

Wolontariat mtodych w woj. pomorskim

Wyniki badania CAWI (N=807)X 2021, PrePost Consulting sp. z 0.0.

a22212
e S ok 43%

Zrédto: Badanie CAWI, N= 807 uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych w wojewddztwie
pomorskim, IX-X2021, PrePost Consulting sp. z 0.0.

5 Kondycja III sektora w wojewddztwie pomorskim 2018 — raport z badan, Fundacja RC, Gdansk 2018.



W 2021 roku przeprowadzitam badanie wolontariatu mtodziezy szkolnej w
wojewddztwie pomorskim, w ktorym wzieto udziat 807 ucznidow i uczennic.
64% ucznidow/uczennic zadeklarowato, ze poswiecili kiedykolwiek
nieodptatnie czas na dziatania prospoteczne/wolontarystyczne. Z badania
wynika, ze najczestszym powodem podejmowania aktywnosci wolontariackiej
przez mtodziez szkolng jest che¢ pomagania innym oraz zmieniania $wiata i
ludzi na lepsze (78% wskazan).

Uczniowie/uczennice, ktdérzy podejmowali dziatalno$¢ pozalekcyjng i
pozaszkolng, ponad dwa razy czesciej angazowali sie w wolontariat. Wazna
informacja, ktéra wynika z przeprowadzonego badania to fakt, ze w
rodzinach, w ktérych kto$ dziata jako wolontariusz, az 84% ucznidéw/uczennic
tez podejmuje takg dziatalnosée. Potwierdza sie, ze rodzice — wolontariusze
kreuja dzieci, ktére same zostajg wolontariuszami.

¢ Wolontariat Mtodych w wojewodztwie pomorskim. Raport z badania, Pomorska Pracownia Badan
Obywatelskich, Gdansk 2021.
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Przemiany spoteczne i gospodarcze, ktore zachodzg w ostatnich latach majag
wptyw na rozwoj nowych form dziatalnosci wolontariackiej. Z perspektywy
globalnej, wolontariat nabiera nowego znaczenia w kontekscie wspierania
realizacji 17 celow zrownowazonego rozwoju.

W zwiazku z rosnacymi wyzwaniami spotecznymi, ktérym czesto nie sg w
stanie sprosta¢ organy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
wolontariusze moga skutecznie wesprze¢ realizacje tych celow,
odpowiadajac na potrzeby spoteczne szybciej i efektywniej niz instytucje
publiczne.

Z perspektywy globalnej, wolontariat nabiera
nowego znaczenia w kontekscie wspierania
realizacji 17 celow zrownowazonego rozwoju.

Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (przyjeta przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych) to program dziatan definiujgcy model
zrownowazonego rozwoju na poziomie globalnym. Okreslono 17 Celdéw
Zrownowazonego Rozwoju oraz powigzanych z nimi 169 zadan.

Nowa wizja rozwoju nakreslona w Agendzie koncentruje
sie na pieciu zmianach transformacyjnych okreslonych
jako zasada 5P:

1.People (Ludzie),

2.Planet (Planeta),
3.Prosperity (Dobrobyt),
4.Peace (Pokoj),
5.Partnership (Wspotpraca).
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W 2019 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta konkluzje o wdrazaniu przez UE
Agendy ONZ w ramach Programu Zréwnowazona Europa 20307. Kluczowe
wyzwania przysztosci identyfikowane w programie Agenda 2030 w obszarze
spotecznym to m.in. kwestie zwigzane ze wzmacnianiem zaangazowania
spotecznego, w tym wolontariatu i polityki partycypacyjnej; zmiana zachowan
spotecznych i kulturowych; innowacje spoteczne; nacisk na odporne
spoteczenstwo czy nowoczesna edukacja.

W obszarze gospodarczym wskazuje sie wyzwania zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw, odpowiedzialnym prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, zrownowazonym systemem zywnos$ciowym,
nowymi technologiami, sztuczng inteligencjg, zmieniajgcym sie rynkiem pracy
oraz gospodarka obiegu zamknietego. Z kolei wyzwania zwigzane ze
srodowiskiem dotycza gtownie kwestii degradacji sSrodowiska i zmian klimatu.

Wylistowane powyzej wyzwania przysztosci identyfikowane w Agendzie 2030
ukazuja, przed jak szerokimi i powigzanymi ze sobg problemami spoteczno-
ekonomiczno-ekologicznymi stojg spotecznosci catego $wiata. Krzewienie
idei wolontariatu i mobilizowanie do podejmowania aktywnosci spotecznej
oraz zachecanie do angazowania sie w rozwigzywanie probleméw, przed
ktorymi stoi Swiat, to wazne wyzwanie dla wolontariatu przysztosci.

7 Zrownowazona Europa do 2030, Zat. IT; Postepy UE w osiagganiu celdw zréwnowazonego rozwoju,
Komisja Europejska 2019.
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Wzmachnianie aktywnosci spotecznej na rzecz
rozwiazywania problemow, przed ktorymi stoi
swiat, to wazne zadanie dla wolontariatu
przysztosci.

Analiza danych zastanych na potrzeby niniejszego raportu pozwolita na
zebranie szerokiego materiatu badawczego dotyczacego wyzwan i trendow
spoteczno-gospodarczych identyfikowanych przez rdézne organizacje
badawcze, marketingowe czy instytuty forecastingowe zajmujace sie
przewidywaniem przysztosci. Analiza trendéw pozwala dostrzec zmiane,
zrozumiec ja i daje szanse, aby odpowiednio przystosowac sie do szans i
zagrozen, jakie ze soba niesie w odniesieniu do réznych aktywnosci, w tym do
wolontariatu.

Zestawienie trendéw oparte jest w duzym stopniu na przywotaniu ich opisow
opracowanych przez polskie ekspertki w tej dziedzinie. Sg nimi Zuzanna
Skalska, ktora zajmuje sie badaniem i analizg sygnatow zmian
(360Inspiration) oraz Natalia Hatalska (Infuture Institute), ktéra juz od kilku
lat przygotowuje Mape Trenddéws®. Jest to autorskie narzedzie, ktére nie tylko
ma utatwi¢ firmom i organizacjom prace z trendami, ale réwniez zasila¢
wiedzg oraz stuzy¢ pomoca przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

| 24 TRENDY

Zuzanna Skalska -360Inspiration

zajmuje sie badaniem i analiza
sygnatdw zmian

https://360inspiration.nl/

Natalia Hatalska - Infuture Institute
od kilku lat przygotowuje
Mape Trendow

https://infuture.institute/mapa-
trendow

8 https://infuture.institute/mapa-trendow
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Ponizej prezentuje subiektywny wybér i przeglad 24 trendéw spotecznych,
gospodarczych, s$rodowiskowych, technologicznych, ktére juz majg i/lub
moga mie¢ wptyw na rozwodj wolontariatu przysztosci. Wybratam te trendy,
ktore wydaja sie by¢ skorelowane z wolontariatem przysztosci i w kolejnych
rozdziatach zaprezentuje szerzej te powiazania i wspotzaleznosci.

PRZEGLAD 24 TRENDOW ISTOTNYCH
DLA WOLONTARIATU PRZYSZLOSCI.

Trend, wedtug ktérego marki/firmy podejmuja dziatania w kierunku wziecia
odpowiedzialnosci za $wiat, w ktorym funkcjonujg (jest to np. walka o
réznorodnos$é, zrownowazong produkcje czy niwelowanie nieréwnosci
ptacowych kobiet i mezczyzn). Radykalizm Marek oznacza, ze firmy znacznie
czesciej koncentrujg sie na wsparciu danego ruchu spotecznego czy
organizacji, dzieki czemu jednoczg wokét siebie odbiorcéw, ktérym bliskie sg
podobne wartosci.

Trend ten w coraz wiekszym stopniu zmienia gospodarke i spoteczenstwo,
determinujac nie tylko sposob funkcjonowania przedsiebiorstw, ale tez
wspotczesny model zycia jednostek i spotecznosci. W  kolejnym
dziesiecioleciu wyzwanie stanowi¢ bedzie sprostanie rozwojowi technologii
5G (bezprzewodowy standard sieci mobilnej pigtej generacji), przemystu 4.0
(Internet rzeczy, sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢ wirtualna oraz
rozszerzona), big data, a takze cyfryzacji ustug, w tym ustug pomocy
spotecznej, w zakresie zdrowia czy edukacji.

Pandemia wptyneta na rozwdj nowego modelu pracy przysztosci —
wykonywanie zawodowych obowigzkéw z domu i biura. Wedtug cyklicznego
badania Work Trend Index realizowanego przez Microsoft, 73% o0sdb
zatrudnionych chce, aby nadal istniata mozliwos¢ pracy zdalnej.
Réwnoczesnie 67% badanych pragnie wiecej czasu spedza¢ w firmie. W
badaniu przeprowadzonym przez PwC w 2021 roku 55% polskich
respondentow przyznaje, ze juz dzis czesc ich zadan moze by¢é wykonywana
zdalnie®.

° Przyszto$¢ rynku pracy. Polska perspektywa. Badanie PwC "Upskilling Hopes & Fears 2021"
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Nieustannie rosnie liczba oséb nalezacych do generacji Z — pokolenia social
oriented. Ich potrzeby wyznaczaja nowe oczekiwania wobec wyzwan
spoteczno-srodowiskowych, firm, produktéw, ustug czy standardoéw pracy,
uczenia sie i zycia.

Transformacja cyfrowa oraz globalne wyzwania (spoteczne i Srodowiskowe), z
ktorymi przyszto zmierzy¢ sie nowym generacjom, wymuszajg wdrozenie
nowych modeli w edukacji i biznesie, opartych na innowacyjnosci i
kreatywnosci. Postep technologiczny i transformacja cyfrowa wymuszajg
wdrozenie nowego modelu edukacji.

Edukacja jest procesem nieustannym i trwajgcym cate zycie cztowieka (idea
Life Long Learning). Ludzie stale odnawiajg i doskonalg swoje umiejetnosci.
Edukacja wychodzi poza ramy placowek edukacyjnych (przyktadami tego
zjawiska sg np. edukacja alternatywna, nieformalna, pozaformalna). Proces
edukacji staje sie elastyczny i oparty o doswiadczenia — te w $wiecie
fizycznym, jak i wirtualnym — oraz zindywidualizowane $ciezki ksztatcenia.

W miare postepu globalizacji nauczyciele i uczniowie moga pochodzi¢ z
catego S$wiata, tworzac nowe sieci edukacyjne. Dotychczasowe hierarchie
zmieniajg sie: coraz czesciej to mtodzi ucza starszych?©.

Mamy do czynienia z generacyjng nieréwnowaga — jak wynika z prognoz, w
Unii Europejskiej w 2030 roku bedzie ok. 150 mln oséb starszych (powyzej 65
lat), a w Polsce ich liczba wzrosnie do 10 mln, stanowigc 25% populacji.
Spodziewany jest takze szybki wzrost liczby oséb powyzej 80 lat. Polska
znajduje sie w grupie najszybciej starzejagcych sie krajow.

10 https://www.kinnarps.pl/wiedza/raport-trendow-edukacja/



Jest to trend - scenariusz bedacy odpowiedzia na starzejgce sie
spoteczenstwo oraz wydtuzajacy sie czas zycia. Istotny bedzie nowy model
zycia zawodowego ludzi. Scenariusz zaktada, ze bedziemy pracowac¢ do
péznych lat starosci, nawet do ukonczenia 80, 90 roku zycia, a w trakcie
catego zycia bedziemy wielokrotnie przekwalifikowywac sie, Zatamaniu
ulegnie funkcjonujacy aktualnie model edukacja — praca — emerytura.

Samotno$¢ — stres — depresja to epidemia wspodtczesnego Swiata. Osdb
samotnych przybywa tez w Polsce. Wedtug danych GUS, w pojedynke zyje juz
co piagty mieszkaniec naszego kraju. Izolacja spoteczna i samotnos¢ wptywaja
negatywnie na zdrowie spoteczenstw (fizyczne i psychiczne) generujac
powazne konsekwencje, takze ekonomiczne. Walka ze skutkami
spowodowanymi brakiem kontaktéw miedzyludzkich jest coraz bardziej
istotna, zwtaszcza w czasie pandemii.

Mind care to trend, ktorego zatozeniem jest osiggniecie w spoteczenstwie
tzw. mental wellbeingu (dobrostanu psychicznego). Obejmuje wszystkie
dziatania zwigzane z szeroko pojetg kategorig zdrowia psychicznego
(prowadzone online i offline). Nastepuje wzrost swiadomosci dotyczacej
jakosci zycia.

Swiatowy trend do rezygnowania z pracy w instytucjach na rzecz rozwiazan
srodowiskowych. Oznacza odchodzenie od opieki instytucjonalnej na rzecz
opieki srodowiskowej, $wiadczonej na poziomie lokalnej spotecznosci. Jest to
przeniesienie ciezaru pomocy z wielkiej, hierarchicznej instytucji (np. szpitala,
domu dziecka) do osrodkow pomocy i wspierania w obrebie wspdlnoty
lokalnej.
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Zielona transformacja oznacza szereg dziatan podejmowanych przez Unie
Europejska w zakresie dazenia do neutralnosci klimatycznej. Niebawem
firmy, w zaleznosci od poziomu emisji CO2, beda karane lub nagradzane, nie
tylko przez regulacje prawne, lecz takze przez spoteczenstwo, media
spotecznosciowe, system bankowy czy fundusze inwestycyjne*?.

Rosnaca $wiadomos$¢ energetyczna i lobbing ekologiczny sprawiaja, ze
zainteresowanie zielonymi zrédtami energii (i rynek z nimi zwigzany) stale
wzrasta. Unia Europejska, poszczegélne kraje i firmy za dtugofalowy cel
stawiajg sobie zeroemisyjnosci neutralnos¢ dla klimatu.

Trend ten wskazuje, ze katastrofa klimatyczna wymaga od administracji,
biznesu i konsumentéw radykalnych zmian, zaréwno na poziomie dziatan
systemowych, jak i jednostkowych.

Wzmacnia sie i radykalizuje aktywno$¢ podejmowana w realu i online
wynikajgca z niezgody na zastany stan rzeczy i dazenie do jego zmiany.
Czynna postawa wobec zycia, bunty, sg wyrazem sprzeciwu wobec zastanego
porzadku rzeczy i sposobem prezentowania pogladéw. Celem jest wywotanie
okreslonych zmian spotecznych, politycznych, ekonomicznych i tych
dotyczacych $rodowiska naturalnego. Aktywizm spoteczny/polityczny stuzy
czesto do organizacji roznych form protestu, takich jak pisanie listow do gazet
i politykow, kampanie polityczne, bojkot okreslonych przedsiebiorstw, wiece,
demonstracje, strajki (nawet strajki gtodowe).

11 https://www.kongresobywatelski.pl/idee-dla-polski-kategoria/zielone-tsunami-jak-szeroko-i-jak-
gleboko-zmieni-ono-nasza-rzeczywistosc/



Narastajace konflikty i rozwarstwienie spoteczne, zmiany srodowiskowe, ale i

takie wydarzenia jak pandemia, generujg coraz wyrazniejszg potrzebe
poszukiwania i wdrazania rozwigzan zbudowanych na empatii i
wspotodczuwaniu oraz wzrost znaczenia ekonomii spotecznej. Konsumenci
oczekuja, aby firmy byty uczciwe oraz miaty pozytywny wptyw spoteczny.

Polityka spoteczna zaczyna przyjmowaé forme koordynacji i nadzoru
sprawowanego przez panstwo nad podmiotami wykonujgcymi zadania
spoteczne przy wykorzystaniu mechanizméw rynkowych. Zmiana ta ma
oznacza¢ przerzucenie odpowiedzialnosci za rozwoj spoteczny na sektor
samorzadowy, obywatelski i rynkowy, ktdére majg sie kierowac¢ zasadami
efektywnosci ekonomicznej*2.

Pandemia COVID-19 zredefiniowata miasta. Transformacje przechodza
miejskie ustugi czy przestrzenie wspolne. Nowym wyzwaniem jest potaczenie
modelu dystansowania spotecznego z utrzymaniem wysokiej jakosci zycia
mieszkancoéw. Ponad 70 % obywateli UE zyje na obszarach miejskich, a okoto
85 % unijnego PKB wytwarzane jest w miastach. Miasta i spotecznosci majag
kluczowe znaczenie dla dobrostanu i jakosci zycia?s.

Swiat przestaje sie kreci¢ wokét ludzi mtodych, a zaczyna ciazyé ku starszej
grupie obywateli. W ciggu dwoch dekad populacja Old Urban People, czyli
ludzi 60-letnich i starszych w najwiekszych osrodkach Europy, zwiekszy sie o
niemal potowe. Zmianie ulegnie réwniez styl zycia — powszechne stanie sie
funkcjonowanie w ramach wspoélnot emeryckich (wspotdzielenie mieszkania),
a starsi ludzie beda wybiera¢ mniejsze przestrzenie z tatwym dostepem do
centrow handlowo-ustugowych i dobrg infrastrukturg transportowa4.

12 M. Bednarz, Zmiany i trendy w polityce spotecznej [w:] Polityka spoteczna w zmieniajacej sie
rzeczywistosci, red. K. Chaczko, K.M. Stanek, Wydawnictwo Naukowe élqsk, Katowice 2016

13 https://infuture.institute/mapa-trendow/

14 https://www.miasto2077.pl/miasta-beda-ksztaltowac-60-latkowie/
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Lokalnos¢ jest synonimem tego co wazne, wartosciowe i bardziej
autentyczne. Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcow jest coraz bardziej
powszechne. Z drugiej strony firmy, aby niwelowac¢ ryzyko, w coraz wiekszym
stopniu bazuja na lokalnych tancuchach dostaw.

W wyniku pandemii nastgpito wahniecie w dochodach milionéw ludzi i wzrost
niepewnosci, co spowoduje przejscie ze strefy ,ekspansywnego
indywidualizmu” do strefy , bezpiecznej wspdlnotowosci”. Sktoni nas to do
refleksji nad tym, kim jestesmy i co jest dla nas naprawde wazni; jak
ja/firma/cztonek spotecznosci moge przyczynic sie do jej rozwoju?®.

W sytuacji kryzysowej nie szukamy nowych kontaktéw, lecz umacniamy te,
ktére juz mamy, np. wiezi rodzinne czy przyjacielskie. Wykazujemy wiekszg
uwaznos¢ na bliskg spotecznos¢ i ludzi o nig dbajacych. Pandemia
koronawirusa sktonita nas do dziatan pomocowych i opiekunczych na rzecz
sasiadow. Oddolna ,,widzialna reka” dziata juz dzi$ w wielu miejscach?e.

W nowej perspektywie funduszy unijnych na lata 2021-2027 Polska ma
otrzymac¢ 76 mld Euro, w tym 72,2 mld euro to $rodki w ramach polityki
spéjnosci oraz 3,8 mld euro z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji. Srodki unijne w ramach polityki spoéjnoéci zostana
przeznaczone miedzy innymi na badania, innowacje, przedsiebiorczosc,
infrastrukture, klimat i ochrone srodowiska, energetyke, cyfryzacje, edukacje
i sprawy spoteczne.

15 Postcorona | Signals Of Change; 360 Inspiration, Zuzanna Skalska, 2021
¢ Postcorona | Signals Of Change; 360 Inspiration, Zuzanna Skalska, 2021



Obszary wyzwan wolontariatu przysztosci

Analiza danych zastanych na potrzeby niniejszego raportu pozwolita na
zebranie szerokiego materiatu badawczego, ktéry wymagat uporzadkowania i
logicznej kategoryzacji. Aby uprosci¢ opis réznych zagadnien dotyczacych
wolontariatu przysztosci, przyjetam podziat na cztery kluczowe obszary
tematyczne, zaprezentowane w poszczegolnych rozdziatach raportu:

WOLONTARIAT a RYNEK PRACY
WOLONTARIAT a ZIELONA PRZYSZt0S$C
WOLONTARIAT a DOBROSTAN
WOLONTARIAT a LOKALNOSC

WOLONTARIAT WOLONTARIAT
a RYNEK PRACY a ZIELONA PRZYSZt0SCY”

Rosnie rola wolontariatu Kryzys klimatyczny
pracowniczego oraz i Srodowiskowy ma znaczacy
wykorzystywania wolontariatu wptyw na rozwdéj wolontariatu.

w rozwijaniu kompetencji.

17 Zielona Przyszto$¢ to Europejski Zielony tad, czyli strategia UE stuzaca neutralnosci klimatycznej
zaplanowanej jako cel na 2050 rok. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_pl
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WOLONTARIAT WOLONTARIAT
a DOBROSTAN a LOKALNOSC

Rosnie gotowos¢ do Gdy $wiat zaczyna by¢ coraz
podejmowania wolontariatu bardziej nieprzewidywalny rozwija
w odpowiedzi na potrzebe sie wolontariat lokalny i sasiedzki.

poszukiwanie sensu
i prawdziwych wartosci w zyciu.

Rysunek 3. Cztery obszary wyzwan dla wolontariatu przysztosci®e.

18 Autorka zamieszczonych fotografii jest Alicja Zajgczkowska.
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Rosnie rola wolontariatu pracowniczego oraz

wykorzystywania wolontariatu w rozwijaniu
kompetencji.

Wolontariat powinien

dawac wolontariuszom site.

Wolontariat kompetencyjny

Wolontariat jest uznang metoda w rozwoju umiejetnosci, nabywania nowych
kompetencji oraz zwiekszajaca szanse na zatrudnienie. Osoby chcace zdoby¢
doswiadczenie i tym samym zaistnie¢ na rynku pracy, moga skorzystac z
wielu rozwigzan. Wolontariat to dobry sposdb, by rozpocza¢ swoja przygode z
pracg zawodowa i edukacja przez doswiadczenie. Wykorzystywanie
wolontariatu w rozwijaniu kompetencji zawodowych i spotecznych wspierane
jest przez coraz mocniej rozwijajacy sie trend walidacji*® nabywania
kompetencji w edukacji nieformalnej. W wielu krajach Unii Europejskiej, w
tym w Polsce, dazy sie do tego, aby uznawac¢ umiejetnosci uzyskane poza
formalng edukacjg i szkoleniem. W ostatnich latach coraz wieksze znaczenie
przypisuje sie edukacji poza formalnej (realizowanej na kursach, szkoleniach,
stazach, praktykach) i uczeniu sie nieformalnemu (w pracy, w ramach
wolontariatu, hobby). Przemiany na rynkach pracy zwiekszajg poziom
uczestnictwa osob dorostych w edukacji i szkoleniach. Caty system edukacji i
szkolenia bedzie zaktadat pogtebienie aspektu praktycznej nauki w miejscu
pracy i opierat sie na $cistej wspotpracy z przedsiebiorcami i spoteczenstwem
obywatelskim. Podejmowanie aktywnosci w ramach wolontariatu, zwtaszcza
w sektorze organizacji pozarzadowych, stwarza szanse na wtaczenie sie w
nurt edukacji bazujacy na uczeniu sie przez cate zycie i inspirowany
innowacyjnoscia.

12 Walidacja to sprawdzenie, czy okreslone umiejetnosci, wiedza i kompetencje spoteczne zostaty
osiggniete i mogg by¢ potwierdzone, niezaleznie od wybranego sposobu uczenia sie.
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Podejmowanie aktywnosci w ramach wolontariatu
stwarza szanse na wtaczenie sie w trend edukacji
bazujacy na uczeniu sie przez cate zycie

i inspirowany innowacyjnoscia.

TREND W KIERUNKU INNOWACYJINOSCI (THINK DIFFERENT)

Transformacja cyfrowa oraz globalne wyzwania (spoteczne oraz
srodowiskowe), z ktérymi przyszto zmierzy¢ sie nowym generacjom,
wymuszajg wdrozenie nowych modeli w edukacji i biznesie, opartych
na innowacyjnosci i kreatywnosci. Umiejetnie wykorzystane nowe
technologie dajg bowiem nowe mozliwosci dziatania i rozwigzywania
problemow, ktére byty niewykonalne w przesztosci.

Postep technologiczny i transformacja cyfrowa wymuszaja wdrozenie nowego
modelu edukacji opartego na innowacyjnosci. Rozwijanie umiejetnosci
miekkich (takich jak kreatywnos¢, krytyczne myslenie, ideacja) oraz
cyfrowych (z zakresu cyberbezpieczenstwa, wykorzystywania i analizy
danych) staje sie konieczne ze wzgledu na automatyzacje i robotyzacje pracy.
Nowoczesna edukacja w modelu STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics) to m.in. nauczanie przez dos$wiadczenie, poznawanie Swiata w
praktyce  poprzez eksperymentowanie i nabywanie kompetencji
informacyjno-technologicznych w celu sprostania wyzwaniom digitalizacji.

Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest
stwarzanie mozliwosci nabywania kompetencji
poprzez nieformalne uczenie sie i doswiadczanie
roznych form i miejsc aktywnosci wolontariackiej.

Cyfryzacja w coraz wiekszym stopniu determinuje nie tylko sposdb
funkcjonowania organizacji, ale tez rynek pracy i wspotczesny model zycia.
Cyfryzacja zmieniajgca rynek pracy oraz zwiekszajgca sie rola edukacji
nieformalnej majg istotny wptyw na rozwijanie kompetencji spotecznych i
zawodowych w oparciu o wolontariat.
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Trendy zwigzane z transformacjg cyfrowa, nastawieniem na innowacyjnosg,
edukacja przez cate zycie (Long Life Learning) i edukacjg nieformalng maja
istotny wptyw na zwiekszenie zapotrzebowania na  wolontariat
kompetencyjny. Wolontariat kompetencji umozliwia osobom i organizacjom
pozarzadowym dostep do wysokiej jakosci ustug, ktére w innej formie sa dla
nich niedostepne, przede wszystkim ze wzgledu na koszty.

Wolontariat przysztosci to wolontariat
kompetencyjny — rosnie zapotrzebowanie

na rozwijanie ofert zwiekszajacych kompetencje
w oparciu o réznego rodzaju projekty i ustugi
doradcze oraz programy mentorskie oferowane
pro bono przez specjalistow w swojej dziedzinie.

Unikalng forma wolontariatu kompetencyjnego jest wolontariat podejmowany
przez prezesow i cztonkéw zarzadéw firm dziatajgcych w Polsce
zgromadzonych w Koalicji Liderzy Pro Bono2°. Prezeski, prezesi i cztonkowie
zarzadow firm i znaczacych organizacji w Polsce dzielg sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem, inspiruja mtodziez, studentéow, a takze wspieraja
organizacje pozarzgdowe, inicjatywy i przedsiebiorstwa spoteczne.

Prezesi wolontariusze - coraz wieksza liczba
menedzerow wysokiego szczebla chce dzieli¢
sie swoim czasem, doswiadczeniem, wiedza

i umiejetnosciami w ramach wolontariatu
kompetencyjnego.

Wolontariat naukowy

Dzieki rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnym  mocno
rozwijajgcym sie nurtem nieformalnego uczenia sie jest nauka obywatelska
(citizen science)?*. Nauka obywatelska rozwija idee otwartej nauki (open
science) poprzez wolny dostep do zasobdéw wiedzy oraz aktywng role
spoteczenstwa —  wolontariuszy nienaukowcow - w  rozwoju i
upowszechnianiu nauki. Najwczesniejsze projekty nauki obywatelskiej
miescity sie gtownie w obszarze nauk przyrodniczych (obserwacje obecnosci
okreslonych gatunkéw zwierzat i roslin, badania jakosci wody itp.) oraz
astronomii (obserwacje nieba).

20 ttps://www.liderzyprobono.pl/
21 http://pte.org.pl/2021/08/31/nauka-obywatelska-szanse-i-wyzwania-dla-ewaluacji/



Wolontariusze nienaukowcy pomagajg gromadzi¢ dane (np. przeprowadzaja
pomiary, robig fotografie), uczestniczg w procesie analizy danych zbieranych
przez zawodowych badaczy (pomagaja np. rozpoznawac i klasyfikowac
obrazy).

Najnowszym przyktadem wykorzystywania wolontariatu naukowego jest
Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk w Sopocie, ktéry realizuje
projekt "Waterfront", majacy na celu stworzenie mapy polskiego wybrzeza
ukazujacej intensywnos¢ wystepowania fragmentow plastiku o rozmiarach od
2 mm do 2 cm. Wolontariusze prowadza standaryzowane badania i przesytaja
informacje o stanie czystosci plaz na linii wody.

Wolontariat przysztosci to wolontariat naukowy
— angazujacy wolontariuszy, osoby niebedace
naukowcami w realizacje badan naukowych w
formule otwartej nauki.

Z punktu widzenia badan naukowych, wolontariusze stanowig bezptatny
zasoOb sity roboczej, umiejetnosci, mocy obliczeniowej, a obecnie nawet
finansowania (crowdfunding). Sg oni wielkim ,,ukrytym zasobem” kadrowym
nauki. Z punktu widzenia demokracji, nauka obywatelska uczy wspétpracy i
daje okazje do aktywnego uczestnictwa w profesjonalnym badaniu
naukowym.

Wolontariat pracowniczy

Jak pokazujg ostatnie badania, spoteczno-gospodarcze konsekwencje
pandemii COVID-19 spowodowaty, ze firmy muszg odpowiedzie¢ na nowe
potrzeby zatrudnionych. Te zwigzane sg m.in. z nowymi modelami pracy, w
tym z oczekiwaniami dotyczacymi zaangazowania firm w kwestie spoteczne.

TREND BEING GOOD??

Trend, wedtug ktorego marki/firmy podejmujg dziatania w kierunku
wziecia odpowiedzialnosci za $wiat, w ktéorym funkcjonuja.

22 https://hatalska.com/2021/02/02/mapa-trendow-2021/
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Dziatalno$¢ spoteczna firm coraz czesciej dyktowana jest oczekiwaniami
$wiadomych konsumentow i pracownikow. Az 47% Polakéw jest sktonnych
zaptaci¢ troche wiecej za produkty i ustugi marek odpowiedzialnych
spotecznie. Szesciu na dziesieciu pracownikdéw chce pracowaé w firmie, ktéra
przedktada odpowiedzialno$¢ spoteczng ponad sukces rynkowy?3. Coraz
wieksze znaczenie dla sukcesu w biznesie majg wartosci i prowadzenie firmy
opartej na wartosciach. Spoteczenstwo oczekuje od firm nie tylko etycznych
zachowan i moralnej deklaracji, ale konkretnego zaangazowania sie w zmiane
spoteczna.

TREND GOSPODARKA SPOLECZNA?*

Gospodarka spoteczna zapewnia w Europie 13,6 mln wysokiej
jakosci miejsc pracy, ktore sprzyjajg wtaczeniu spotecznemu,

promuje spoéjnos¢ spoteczng i terytorialng, pobudza innowacje
spoteczne i przyspiesza transformacje — ekologiczng i cyfrowa.
Spoteczenstwa i konsumenci oczekuja, aby firmy byty uczciwe i
miaty pozytywny wptyw spoteczny.

Coraz wiecej firm zabiera gtos w sprawach publicznych, zwigzanych m.in. z
prawami obywatelskimi, kwestiami praw kobiet, oséb LGBT+, migrantéw, z
ekologia czy szeroko rozumianym etycznym biznesem. Firmy czesciej
koncentrujg sie na wsparciu danego ruchu spotecznego czy organizacji, dzieki
czemu jednocza wokét siebie odbiorcow, ktorym bliskim sg podobne
wartosci.

Trendy zwiazane z nowym podejsciem do
spotecznego zaangazowania biznesu maja
znaczacy wptyw na zwiekszenie zapotrzebowania
na wolontariat — wiecej ofert i wiecej osob
gotowych do podejmowania wolontariatu.

23 https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/aktywizm-korporacyjny/



Nowe podejscie do spotecznego zaangazowania biznesu oparte m.in. na
aktywizmie korporacyjnym?* oraz wolontariacie pracowniczym staje sie w
wyréznikiem firmy na tle innych pracodawcéw. Rosnie rola wolontariatu
pracowniczego i wykorzystywania wolontariatu jako formy angazowania sie
biznesu w sprawy spoteczne.

Wolontariat pracowniczy to dziatania polegajgce na inicjowaniu i wspieraniu
przez pracodawce dziatalnosci spotecznej pracownikdow. Pracownicy -
wolontariusze $wiadcza réznego rodzaju prace z wykorzystaniem swoich
umiejetnosci i zdolnosci, natomiast pracodawca umozliwia im podejmowanie
takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania.

Wolontariat przysztosci to wolontariat
pracowniczy — wzrasta liczba swiadomych
firm, ktore do swoich wartosci i sposobu
funkcjonowania wtaczaja dziatania
zwigzane z wolontariatem.

Obecnie w Polsce niespetna 20% duzych firm oferuje programy wolontariatu
pracowniczego?s. Wdrazanie w Polsce nowych regulacji unijnych dotyczgacych
raportowania zagadnien zrownowazonego rozwoju i dziatan CSR
(raportowanie poza finansowe) moze mie¢ wptyw na intensywniejsze
rozwijanie przez krajowy biznes projektow z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, dziatan prospotecznych i wolontariatu. Od 2023 roku
wymog raportowania poza finansowego dotyczy¢ bedzie firm, ktore
zatrudniajg ponad 250 oso6b. Znacznie zwiekszy to liczbe polskich firm, ktére
beda zmuszone corocznie raportowaé zagadnienia nie tylko finansowe, ale
takze zwigzane m.in. z negatywnym wptywem na $rodowisko naturalne,
aspektami pracowniczymi, spotecznymi czy poszanowaniem praw cztowieka.
Wolontariat pracowniczy jest istotnym elementem raportowania poza
finansowego spotecznego zaangazowania biznesu.

Zmniejszenie sfery ubdstwa, przeciwdziatanie kryzysowi klimatycznemu,
wzmacnianie i integrowanie spotecznosci lokalnych oraz upowszechnianie
zasad tolerancji i rownosci to gtowne cele wolontariatu pracowniczego w post
pandemicznej rzeczywistosci, wskazane w badaniu Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce, zrealizowanym w 2021 roku w partnerstwie z Fundacja
BNP Paribas?¢. Jak podkreslajg autorzy raportu, aby osiggna¢ wymienione
cele, wolontariat pracowniczy powinien by¢ systemowo zorganizowany.
Zaleca sie, aby zarzgdzanie wolontariatem pracowniczym prowadzone byto w
oparciu o nowoczesne standardy.

24 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2021/03/FOB_Aktywizm-korporacyjny.pdf
25 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wolontariat/
26 https://liderzyprobono.pl/wolontariat-pracowniczy-przyszlosci
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Pojawiajg sie juz projekty edukacyjne skierowane do pracownikow -
koordynatoréw wolontariatu pracowniczego, ktére wyposazajg ich w wiedze i
dobre praktyki, ktére utatwig im wspieranie dziatan spotecznych
pracownikéw. Rola lidera i koordynatora wolontariatu jest kluczowa dla
powodzenia catej inicjatywy wolontariackiej, a takze dla budowania kultury
wspoétpracy z wolontariuszami réowniez w organizacjach pozarzadowych i
instytucjach  publicznych. Wazne jest ksztattowanie odpowiednich
kompetencji osob petnigcych te role w celu efektywnego zarzadzania
procesem wolontariatu w organizacji.

Koordynator wolontariatu pracowniczego
to jeden z zawodow przysztosci.

Niestety w Polsce instytucja wolontariatu pracowniczego, w tym kwestie
oddelegowania, ubezpieczenia czy kosztow nie sa jednoznacznie
uregulowane w przepisach prawa. Wyzwaniem dla rozwoju wolontariatu
pracowniczego bedzie unormowanie kwestii legislacyjnych. Réwnie wazne
bedzie wypracowanie sposobow pomiaru efektéw i wptywu spotecznego (tzw.
social impact) wolontariatu pracowniczego.

Wyzwaniem dla rozwoju wolontariatu
pracowniczego bedzie unormowanie kwestii
legislacyjnych.

Zatrudnieni w korporacjach oraz mniejszych i wiekszych firmach sg coraz
bardziej $wiadomi koniecznosci i zalet podejmowania aktywnosci w ramach
wolontariatu. Bezwzgledna potrzeba ochrony zasobéw naszej planety, a takze
potrzeba pomagania innym, bedzie w wiekszym stopniu motywowac¢ do
podejmowania wolontariatu przez pracownikow, co przetozy sie na wiekszg
liczbe 0sdb gotowych do podejmowania aktywnosci spotecznej.

Pracownicy wolontariusze - potrzeba pomagania
innym wptynie na zwiekszenie sie podazy ofert
wolontariatu.



Wolontariat pracowniczy moze przybiera¢ rézne formy, tj.: wolontariat
indywidualny, grupowy, akcyjny czy kompetencyjny. Ciekawe oferty
wolontariatu pracowniczego moga dotyczy¢ m.in.:

Wolontariatu rodzinnego - to takie aktywnosci, w ktorych
uczestniczg rowniez cztonkowie rodziny wolontariusza (np. wspélne
wyjscie na basen z dzie¢mi z domu dziecka).

Wolontariatu kryzysowego — firma i pracownicy reaguja na problem
bedacy skutkiem klesk zywiotowych i podejmuja dziatania wspierajace
lokalng spotecznosc.

Wolontariackich wyjazdow integracyjnych - firma tagczy wyjazd
integracyjny, szkoleniowy lub organizuje spotkanie pracownikéw z
jednoczesnym zaangazowaniem ich jako wolontariuszy.

Projektu wolontariackiego — inicjatywa pracownika/czesciej grupy
wspotpracownikow na rzecz organizacji pozarzadowej/instytucji
dotowana czesto w formie konkursu grantowego przez firme.

Matching fund — wolontariusz, ktory przepracuje w organizacji
okreslong liczbe godzin, uzyskuje od swojej firmy na rzecz tej
organizacji ustalong kwote?’.

Wolontariat zdalny

TREND CYFRYZACJA

catkowicie zmienia gospodarke i spoteczenstwo w coraz wiekszym
stopniu  determinujagc  nie  tylko sposob  funkcjonowania
przedsiebiorstw, ale tez wspdtczesny model zycia jednostek i
spotecznosci. Wyzwaniem, w kolejnym dziesiecioleciu, jest
sprostanie rozwojowi technologii 5G (bezprzewodowy standard sieci
mobilnej pigtej generacji), przemystu 4.0 (Internet rzeczy, sztuczna
inteligencja, rzeczywistos¢ wirtualna oraz rozszerzona), big data, a
takze cyfryzacji ustug, w tym ustug pomocy spotecznej, w zakresie
zdrowia czy edukacji.

27 Wolontariat pracowniczy w najwiekszych i érednich firmach w Polsce. III Ogélnopolskie Badania
Wolontariatu Pracowniczego, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2019.
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Rozwoj nowoczesnych technologii, powszechny dostep do Internetu oraz
zagrozenie epidemiologiczne powodujg, ze coraz wiecej osob i $rodowisk
interesuje sie tematem wolontariatu online.

W praktyce funkcjonuje kilka okreslen dla wolontariatu wykorzystujgcego
Internet, tj. wolontariat online, wolontariat wirtualny, wolontariat zdalny, e-
wolontariat, cyberwolontariat. Cechg charakterystyczng e-wolontariatu jest
fakt, iz wszystkie etapy wolontariatu online odbywaja sie w catosci zdalnie:
zarowno proces rekrutacji e-wolontariuszy, wdrozenie ich, wykonywanie
zadan, motywowanie i utrzymywanie relacji, jak i ewaluacja i pozegnanie.
Wolontariat online jest formg zaangazowania spotecznego w bezpieczny
sposdb, bez wychodzenia z domu.

Wolontariat przysztosci to wolontariat zdalny:
e-wolontariat, wykonywany za posrednictwem
Internetu, ktory staje sie coraz bardziej popularny,
zwtaszcza wsrod mtodych osob.

Realizacja wolontariatu zdalnego odbywa sie poprzez specjalnie
przeznaczone do tego celu portale. W Polsce funkcjonuje od 2015 roku,
stworzona przez Fundacje Dobra Sie¢, platforma TuDu.org.pl, ktéra obecnie
taczy ponad 900 organizacji i 4200 e-wolontariuszy?®. Dzieki niej organizacje
pozarzagdowe i wolontariusze z catej Polski moga wspotpracowaé zdalnie.
Moga pomagac organizacjom wtedy, kiedy majg czas i ochote oraz moga to
robi¢ w dowolnym miejscu i z dowolnego urzadzenia. Wolontariusze w
ramach e-wolontariatu zajmujg sie m.in.

wyszukiwaniem informacji,
tworzeniem i edycja tekstow,
wykonywaniem ttumaczen,
udzielaniem profesjonalnych porad,
tworzeniem i edycjg multimedidw,
projektowaniem grafiki,
tworzeniem baz danych,

moderowaniem medidw spotecznosciowym, forow,

2 2 2 2R IR R 2K 2

tworzeniem stron www/aplikacji.

28 Djagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl, Fundacja Dobra Sie¢, Warszawa 2021.



Mikrowolontariat

Zadania e-wolontariuszy to najczesciej tzw. mikrozadania, czyli zadania o
matej ztozonosci, polegajace na wykonaniu jednej konkretnej czynnosci w
stosunkowo krotkim czasie (maksymalnie kilku godzin). Odmiang e-
wolontariatu, ktéry staje sie coraz bardziej popularny w sieci, jest
mikrowolontariat. Osoby zaangazowane w mikrowolontariat zazwyczaj nie
chca przeznaczy¢ na swoje dziatania wiecej niz 60 minut — szukajg w zwigzku
z tym zadan, ktore mogag wykonaé¢ w kilka minut, niejako przy okazji, w
ramach krotkiego relaksu od swojej pracy, korzystajac tylko z telefonu
komorkowego. Praktycznie caty mikrowolontariat jest jednoczesnie
wolontariatem zdalnym. Zaréwno wyszukiwanie, jak i wykonywanie zadan
wymaga komputera czy komorki i potagczenia z Internetem.

Mikrowolontariat to nowos¢ i coraz czesciej
poszukiwany rodzaj e-wolontariatu, na ktdrego
wykonanie przeznacza sie nie wiecej niz jedna
godzine.

W 2019 r. az 67% Swiatowej populacji
korzystato ze smartfonow. 85% Polakow

posiada smartfon, a ponad potowa
odwiedzin stron www odbywa sie za
posrednictwem telefondow?°.

Warto mie¢ s$wiadomos$é, ze mikrowolontariat zazwyczaj nie wymaga
specjalnych kompetencji IT. Komputer czy komoérka sg tu tylko narzedziem
pracy, a mikrozadania moga dotyczy¢ bardzo réznych obszarow i
kompetencji. Moga polega¢ np. na wolontariacie kompetencyjnym, gdzie w
oparciu o dostep do Internetu wolontariusz, jadac autobusem do pracy,
udziela szybkiego doradztwa specjalistycznego. Mikrozadania moga byc¢
elementem wiekszego przedsiewziecia, ktére obejmuje mate grupy e-
wolontariuszy pracujace razem, tworzac czes$¢ wiekszego projektu. Fundacja
Dobra Sie¢ promuje mikrowolontariat pod hastem: ,Mikrozadania do makro-
spraw”.

22 Raport Global Digital 2020: https://mobirank.pl/2020/01/31/raport-digital-i-mobile-na-swiecie-w-
2020-roku/
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Wolontariat hybrydowy

Praca w systemie hybrydowym, czyli czesciowo w biurze, czesciowo z domu,
na dobre zagoscita na rynku pracy. Wielu z nas docenia mozliwosé
wykonywania pracy zdalnie, oszczedzanie czasu na dojazdach i bardziej
swobodne planowanie swoich zadan. Podobne zjawisko obserwujemy w
Swiecie wolontariatu.

TREND PRACA HYBRYDOWA

Nowy model pracy przysztosci. 77% pracownikow wyraza cheé
stosowania modelu hybrydowego - taczacego elementy pracy
zdalnej z pracg w biurze lub u klienta. 55% polskich respondentéw
przyznaje, ze juz dzi$ czes$¢ ich zadan moze by¢ wykonywana
zdalnie®°.

Coraz wiecej organizacji rozszerza swoje projekty o dziatalnos¢ online. Czesto
zaczynajg one wspotprace z wolontariuszami od spotkania stacjonarnego,
stopniowo przenoszac jego aktywnos¢ do Internetu. Wielu wolontariuszy
czuje sie zwigzanych z konkretnymi sprawami i organizacjami, na rzecz
ktorych pracuje w realu. Majg obawy, ze sam e-wolontariat nie zapewni im
emocji i poczucia realnego wptywu na sytuacje odbiorcow swoich dziatan. Nie
chcg oni ogranicza¢ sie tylko do wolontariatu zdalnego. Dlatego tez formuta
wolontariatu  hybrydowego bedzie cieszyta sie coraz wiekszym
zainteresowaniem wolontariuszy.

Wolontariat hybrydowy — zjawisko pracy w
systemie hybrydowym, czyli czesciowo ,,w realu” i
czesciowo zdalnie rozwija sie¢ mocno w swiecie
wolontariatu.

Wolontariat hybrydowy staje sie obiektem zainteresowania koordynatoréw
wolontariatu pracowniczego. Spragnieni grupowych przezy¢ i poczucia sensu
wolontariusze-pracownicy, chetniej angazujg sie spotecznie online, jesli moga
potaczy¢ to ze spotkaniem na zywo i akcja w terenie. W projektach
wolontariatu hybrydowego czes$¢ dziatan odbywa sie ,,w realu”, np. w domu
opieki czy na trasie maratonu, a czesc online, jak dziatania promocyjne czy
upowszechnianie efektow inicjatywy.

30 Przyszto$c¢ rynku pracy. Polska perspektywa. Badanie PwC "Upskilling Hopes & Fears 2021”.



Niektore projekty angazujace wolontariuszy wydaja sie by¢ stworzone do
takiej mieszanej formy pracy. Dobrym przyktadem moze by¢ prowadzenie
programéw mentorskich, ktére w zaleznosci od sytuacji moga odbywac sie
poprzez spotkania face to face i zdalnie. Kolejny przyktad to wolontariat na
rzecz zwierzat, ktorego celem jest znalezienie doméw dla podopiecznych. Na
pierwszym etapie akcji adopcyjnej potrzebne bedg odwiedziny na miejscu,
zapoznanie sie z wybranym zwierzakiem i jego historig, a potem sesja
zdjeciowa, podczas ktorej powstang zdjecia dla potencjalnych przysztych
opiekundw. Niektorzy kreca rowniez filmiki, w ktérych opowiadajg o psie czy
kocie, jego stanie zdrowia, wieku czy usposobieniu. Kolejny krok wymagac juz
bedzie zaangazowania online — przygotowane materiaty trzeba jak najszerzej
rozpowszechni¢ w Internecie. Skuteczna kampania adopcyjna to czesto
tygodnie  wrzucania linkbw na grupy tematyczne w mediach
spotecznosciowych oraz odpowiadanie na pytania zainteresowanych.
Wszystkie te aktywnosci sktadajg sie wtasnie na wolontariacki projekt
hybrydowy?3?.

Wyzwaniem dla rozwoju e-wolontariatu, w tym
mikrowolontariatu i wolontariatu hybrydowego,
jest skuteczne budowanie i utrzymanie motywacji
wolontariuszy, docenianie ich pracy oraz
dostarczanie im roznorodnych, ciekawych ofert

i rozwijajacych projektow spotecznych.

31 https://e-wolontariat.pl.
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Kryzys klimatyczny i sSrodowiskowy
ma znaczacy wptyw na rozwoj wolontariatu.

TREND ZIELONE TSUNAMI

Zielona transformacja oznacza szereg dziatan podejmowanych przez
Unie Europejska w zakresie dazenia do neutralnosci klimatyczne;j.
Niebawem firmy, w zaleznosci od poziomu swojej emisji CO2, beda
karane lub nagradzane, nie tylko przez regulacje prawne, lecz takze
przez spoteczenstwo, media spotecznosciowe, system bankowy czy
fundusze inwestycyjnes2.

Wolontariat klimatyczny

Zjawiska zwigzane ze zmianami klimatu nasilajg sie. Obserwuje sie wzrost
zdarzen ekstremalnych, w efekcie ktérych nastepuje zagrozenia
bezpieczenstwa publicznego, ubozenie zasobdéw naturalnych i zmiany w
obrebie bioréznorodnosci. Swiadomos¢ katastrofy klimatycznej staje sie
powszechna. 84% Polakéw przejmuje sie zmianami klimatycznymi. 90%
badanych deklaruje, ze stara sie ograniczy¢ swdéj wptyw na s$rodowisko
naturalne i tego samego wymaga od rzadu, biznesu i duzych korporacji.
Odpowiedzialnoscig za stan $rodowiska obarczamy rzad (62% wskazan) oraz
biznes, producentéw i duze korporacje (70% wskazan). Katastrofa
klimatyczna martwi nie tylko mtodych (73%) ale takze osoby starsze, u
ktorych ten wspotczynnik siega nawet 91%33.

TREND KLIMATOCENTRYZM3**

Trend ten wskazuje, ze katastrofa klimatyczna wymaga od administracji,
biznesu i od konsumentéw radykalnych zmian na poziomie dziatan
jednostkowych i systemowych.

32 https://www.kongresobywatelski.pl/idee-dla-polski-kategoria/zielone-tsunami-jak-szeroko-i-jak-
gleboko-zmieni-ono-nasza-rzeczywistosc/

33 Badanie na grupie N=1000 oséb w ramach projektu ,Nasza Europa"; Pracownia Kantar dla "Gazety
Wyborczej", VIII 2021. https://wyborcza.pl/7,177851,27704847,84-proc-polakow-przejmuje-sie-
zmianami-klimatu-oczekuja-dzialan.html

34 Mapa Trenddw, Infuture Institute, 2021.



Dziatania wolontariackie zwigzane z kryzysem klimatycznym gwattownie
wzrosty w ostatnich latach, uruchamiajac nowa fale wolontariuszy, ktorzy sa
zainteresowani ratowaniem $wiata przed katastrofg klimatyczna.

Wolontariat przysztosci to wolontariat
klimatyczny, skierowany na walke z kryzysem
klimatycznym.

Kryzys klimatyczny i srodowiskowy oraz rosngca swiadomosc¢ ekologiczna ma
znaczacy wptyw na rozwdj wolontariatu klimatycznego. Wolontariusze i
organizacje pozarzadowe majg do odegrania wazng role w walce z kryzysem
klimatycznym. Podejmuja oni w swoich spotecznosciach dziatania
nakierowane na podniesienie swiadomosci ekologicznej, klimatycznej oraz
wdrazanie konkretnych projektéw klimatycznych. Przeciwdziatanie zmianom
klimatu jest $cisle powiazane z naktadami inwestycyjnymi, np. na
ograniczenie lokalnej emisji CO2 i metanu poprzez wykorzystanie
odnawialnych zZrédet energii (np. paneli fotowoltaicznych czy pomp
cieplnych), kupowanie lokalnych produktdéw, ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej czy zadrzewienia terenu. Aby sprostaé¢ tym zadaniom niezbedne
jest wspélne dziatanie wtadz oraz obywateli. Unijna inicjatywa Porozumienie
Burmistrzow w sprawie Klimatu i Energii skupia tysigce samorzadow
lokalnych, ktére dobrowolnie zobowigzaty sie do realizacji celéw UE w
zakresie klimatu i energii. W znacznym stopniu przyczynita sie ona réwniez do
podnoszenia S$wiadomosci na poziomie lokalnym co do potrzeby
przygotowania sie na skutki zmiany klimatu.

Odnoszac sie do roli wolontariatu w walce z kryzysem klimatycznym, pojawia
sie koniecznos$¢ zidentyfikowania i zbadania mozliwosci i wyzwan zwigzanych
z wolontariatem skoncentrowanym na klimacie. Nalezy okresli¢, jakie
metody, narzedzia i zasoby sg wymagane, aby dziatania w ramach
wolontariatu przyczyniaty sie do przeciwdziatania kryzysowi klimatycznemu.

Ekowolontariat

Ekowolontariat to dziatania podejmowane przez wolontariuszy na rzecz
srodowiska i ekologii. Ekowolontariusze dbajg o bogactwo przyrodnicze,
dziataja na rzecz ochrony przyrody, czystego powietrza i stabilnego klimatu,
zajmuja sie np. sprzataniem lasow, parkow, plaz, a takze miejsc zamieszkania
i innych waznych przyrodniczo i kulturowo lokalnych przestrzeni.
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Nowoczesne podejscie do ekowolontariatu obejmuje m.in.
takie inicjatywy i obszary jak:

=> nauka permakultury, ogrodnictwa, zbioréw, ekofarmy,

-> naturalne budownictwo, zrownowazona gospodarka,
zrownowazone zycia i recykling,

=p odpowiedzialna konsumpcja zywnosci, w tym przeciwdziatanie
jej marnowaniu, korzystanie z zywnosci wytwarzanej lokalnie,

-> zmiana modelu konsumpcji — ekonomia dzielenia, ograniczenie
konsumpcji, promowanie wielokrotnego wykorzystywania
przedmiotow, ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadow,

przeciwdziatanie zanieczyszczeniu powietrza,

¢

ochrona i/lub przywracanie bioréznorodnosci, np. ogrody dla motyli,
pszczét i ptakow; zastepowanie trawnikow tgkami kwietnymi;
przywracanie naturalnego charakteru miejsc zdegradowanych;
zadrzewianie przestrzeni,

¢

-) ograniczanie strat wody, w tym zwiekszanie lokalnej retencji,
ochrona mokradet, przywracanie lasow lub tgk w miejscach
o niskiej uzytecznosci rolniczej.

Wolontariat przysztosci to wolontariat w stuzbie

ochrony srodowiska.

Ekowolontariusze podejmujg takze szereg akcji protestacyjnych, aby zwrécic¢
uwage spoteczenstwa i decydentdw politycznych na kwestie ochrony
bioréznorodnosci.

MEODZIEZOWY STRAJK KLIMATYCZNY

To ruch spoteczny, bedacy czescig globalnej inicjatywy Fridays for

Future. Poprzez protesty mtodzi ludzie wyrazajg swdj sprzeciw wobec
biernosci politykdw w obliczu katastrofy klimatycznej i walczg o prawo
do swojej przysztosci nieobarczonej kataklizmem klimatycznym.

3% Permakultura — gataz projektowania ekologicznego, inzynierii ekologicznej i projektowania $rodowiska,
tworzaca zréwnowazong architekture siedzib ludzkich i samoregulujgce sie systemy rolnicze na wzér
ekosystemow naturalnych.

48



W wielu s$rodowiskach, szczegdlnie wsrdéd oséb najmtodszych, widaé
réznorodnos$¢ postaw: od bezradnosci lub depresji klimatycznej, przez
nieukierunkowany bunt i agresje, az do pozytywnego aktywizmu. W
spotecznosciach mtodej generacji pojawiajg sie sugestie, ze decyzje
politykdéw podejmowane sg zbyt wolno i zbyt pdzno, a takze ze dziatania te
nie przyjmuja adekwatnego wymiaru. Dlatego coraz wieksze znaczenie
nabiera presja odgrywana przez mtodych na instytucje publiczne oraz $wiat
polityki, co zainicjowata szwedzka aktywistka Greta Thunberg.

Mtodzi ratuja swiat — globalne ruchy spoteczne
mtodych ludzi zwigzane ze zwiekszajaca sie
swiadomoscia dotyczaca katastrofy klimatycznej
i Srodowiskowej, ktore beda miaty wptyw na
zwiekszenie sie zainteresowania aktywnoscia
wolontariacka.

PLANT-FOR-THE-PLANET

Globalny ruch ekowolontariuszy, ktéry jest pionierem Kampanii
Trillion Tree. Jest to inicjatywa dla dzieci i mtodziezy, ktorej celem
jest podnoszenie swiadomosci wsrod dzieci i dorostych na temat
probleméw zwigzanych z kryzysem klimatycznym i globalng
sprawiedliwoscia.

SIEC PRZYJACIOL DRZEW

Prowadzi akcje protestacyjne przeciwko zbednemu wycinaniu oraz
bezmyslnemu niszczeniu drzew. Ros$nie spoteczna swiadomos$é, ze
drzewa sa kluczowym elementem zielonej infrastruktury, ktora
wspiera przyrode w adaptacji do zmian klimatu.
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BYE BYE PLASTIC BAGS
Czyli zegnajcie plastikowe torby! To globalny ruch ekowolontariuszy

napedzany przez mtodziez z catego $wiata, aby powiedzie¢ NIE
plastikowym torebkom.

WOLONTARIUSZE WWF

Ratujg najcenniejsze przyrodniczo miejsca w ponad 100 krajach.

W Polsce z Fundacjg WWF wspotpracuje ponad 500 wolontariuszy.
Wolontariusze Btekitnego Patrolu WWF patrolujg battyckie
wybrzeze, niosagc pomoc ssakom i ptakom morskim czy sprzatajac
nadmorskie plaze. W 2018 roku do grona wolontariuszy WWF
dotgczyli réwniez Straznicy Rzek WWF.
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Rosnie gotowos¢ do podejmowania wolontariatu w
odpowiedzi na potrzebe poszukiwania sensu i
prawdziwych wartosci w zyciu.

,O\ Wolontariat formalny

| nieformalny staje sie
\“@" czescig codziennego zycia

TREND MIND CARE3¢

Mind care to trend, ktorego zatozeniem jest osiggniecie w spoteczenstwie
tzw. mental wellbeingu (dobrostanu psychicznego). Obejmuje wszystkie
dziatania zwigzane z szeroko pojetg kategorig zdrowia psychicznego
prowadzone zaréwno online jak i offline. W jego zakres wchodza réwniez
takie kwestie jak digital wellbeing czy digital detox.

Na wolontariat w kontekscie dobrostanu mozna patrze¢ z rdéznych
perspektyw. Z jednej strony angazowanie sie w wolontariat jest sposobem na
wspieranie fizycznego i psychicznego dobrostanu jednostki lub spotecznosci.
Nastepuje wzrost $wiadomosci dot. znaczenia dobrej jakosci zycia.
,Dawanie” jest uwazane za jeden z lepszych sposobéw na dobre
samopoczucie. Z drugiej strony oferowanie pomocy przez wolontariuszy
wptywa pozytywnie na dobrostan i usposobienie osdéb, ktore sg wspierane.
Wolontariat kreuje wyjatkowa wartos¢ dodang, tworzac wzajemne korzysci
dla dawcéw i biorcow.

3¢ https://infuture.institute/mapa-trendow;/.



Wolontariat jest droga do dobrego samopoczucia
jednostek i spotecznosci.

Wptyw wolontariatu na zdrowie, opieke spoteczng, ogdlne samopoczucie,
relacje miedzyludzkie czy zachowanie réwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym jest nadal niedoceniany. Pomoc udzielana innym pozwala
wolontariuszom na przezywanie emocji oraz doswiadczenie sytuacji, ktore
rozwijajg takie cechy jak: empatia, wrazliwo$é, otwartos¢. Wolontariat
pozwala na doswiadczanie bliskosci z innym cztowiekiem, co w kontekscie
zjawiska osamotnienia spotecznego ma dzis duze znaczenie. Izolacja
spoteczna i samotnos$¢ wptywajga na zdrowie spoteczenstw (nie tylko
psychiczne, ale i fizyczne) generujagc powazne konsekwencje, takze
ekonomiczne. W Polsce w 2020 roku byto ok. 5 milionéw jednoosobowych
gospodarstw domowych. GUS szacuje, ze do 2035 roku juz co trzecie
gospodarstwo domowe bedzie jednoosobowe. Wbrew stereotypom,
samotno$¢ nie dotyka tylko osob starszych. Walka ze skutkami
spowodowanymi brakiem kontaktéw miedzyludzkich staje sie coraz bardziej
istotna, szczegdlnie w warunkach pandemii.

TREND EPIDEMIA SAMOTNOSCI

Samotnos$¢ — stres — depresje to epidemia wspodtczesnego Swiata.
Walka ze skutkami spowodowanymi brakiem kontaktéw
miedzyludzkich jest coraz bardziej istotna, szczegoélnie w czasie
pandemii.

Pandemia pomogta w docenieniu roli wolontariatu,
przystuzyta sie wiekszemu zainteresowaniu
spoteczenstwa tematem wolontariatu.

Pandemia wprowadzita do szerokiego stosowania pojecie wolontariatu
kryzysowego. W zwigzku z szeregiem ograniczen wynikajacych z pandemii,
pojawita sie koniecznos¢ zorganizowania pomocy dla 0oséb jej potrzebujacych.
Instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, zwigzki wyznaniowe czy
organizacje harcerskie uruchomity szereg dziatan przyciggajacych rzesze
wolontariuszy do akcyjnej pomocy w warunkach pandemii. Pojawito sie takze
wiele oddolnych inicjatyw samych mieszkancow, ktérzy pomagali swoim
sasiadom. Mobilizacja spoteczna i zaangazowanie w wolontariat kryzysowy to
wielki kapitat spotecznego zaangazowania, ktéry warto podtrzymywac,
tworzac odpowiednie oferty pracy wolontariackie;.
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Wolontariat opiekunczy

Jak wynika z prognoz, w 2030 roku w Unii Europejskiej bedzie mieszkac¢ ok.
150 mln oso6b starszych (powyzej 65 lat). W Polsce ich liczba wzros$nie do 10
mln, co stanowi¢ bedzie 25% populacji. W kolejnych latach w naszym kraju
spodziewany jest szybki wzrost liczby osob powyzej 80 lat. Sytuuje to Polske
w grupie najszybciej starzejacych sie krajéw UE. Ze wzgledu na zyciowg i
zdrowotng nieporadnos$¢ oraz samotnosé, zwiekszy sie wéréd osob starszych
i 0s6b zaleznych zapotrzebowanie na wsparcie ze strony wolontariuszy.

Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci bedzie
sprostanie zapotrzebowaniu spotecznemu na
wolontariat opiekunczy, pomocowy, towarzyszacy,
hospicyjny.

Praktyka pokazuje, ze szeroko rozwija sie wolontariat w obszarze pomocy
spotecznej oferujacy wsparcie rodzinom w potrzebie, pomoc osobom z
niepetnosprawnosciami czy osobom w kryzysach (np. dotknietych kryzysem
bezdomnosci). Jest to najczesciej wolontariat instytucjonalny, ktérego
organizatorem sa organizacje pozarzadowe i rézne instytucje publiczne, jak
osrodki pomocy spotecznej. Tego rodzaju wolontariat czesto podejmuja
osoby kierujace sie altruizmem, religig, u ktorych tradycja pomagania i
wtaczania sie w akcje charytatywne jest mocno wpisana w ich postawy
zyciowe i wyznawane normy etyczne.

Wolontariat senioralny

TREND SREBRNE TSUNAMI

Do 2050 roku co trzeci Europejczyk bedzie miat ponad 60 lat.
Rosnagca liczbha osob starszych w spoteczeistwie wptywa na
funkcjonowanie i projektowanie miast, miejsc pracy i polityki
spoteczne;.



Weciaz zdarza sie, ze osoby w wieku 55-60+ sa spotecznie postrzegane jako
stereotypowi staruszkowie, ktdrzy najchetniej robig zakupy w sklepach
stacjonarnych, a najbardziej zaawansowany technologicznie sprzet, jaki
posiadaja, to telewizor. Jednak jak pokazujg polskie badania, w 2018 r. z
komputeréw korzystato blisko 32% populacji osob w wieku 65-74 lata.
Formag aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym jest aktywnosc
edukacyjna osob w wieku 60-69 lat, ktorg podejmuje ok. 25% populacji oséb
w tym wieku3?.

Jest coraz wiecej mtodych seniorow (aktywni
silversi), ktorzy moga byc zainteresowani
podjeciem wolontariatu senioralnego.

Pokolenie obecnych 50-65 latkéw musi mie¢ swiadomosé, ze w trzecim
etapie zycia nie bedzie mogto liczy¢ na znaczng pomoc oséb mtodszych, bo
tych mtodszych bedzie po prostu za mato. W takiej sytuacji znaczenia
nabierajg dziatania utrzymujace osoby starsze jak najdtuzej w dobrej formie
fizycznej i zyciowej. Wolontariat senioralny moze stanowi¢ odpowiedz na te
potrzeby. Dlatego tez tworzenie przestrzeni do podejmowania wolontariatu
przez osoby, ktére koncza aktywnos¢ zawodowa, to wyzwanie dla
organizatorow wolontariatu senioralnego. Wolontariat senioréow w Polsce to
wcigz stosunkowo nowe zjawisko. Wedtug badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w 2016 roku osoby po 65 roku zycia stanowity ok. 25% ogétu
wolontariuszy, czyli prawie o potowe mniej niz w innych krajach UE.

Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest
usuwanie barier i umozliwianie osobom starszym,
aktywnym seniorom, podejmowanie wolontariatu.

Doswiadczenie i umiejetnosci osob starszych sprawiajg, ze stanowig oni
nieoceniony kapitat spoteczny, ktéry powinien by¢ wykorzystany poprzez
aktywnos$¢ wolontariacka. Wiele instytucji dziatajacych na rzecz dzieci,
mtodziezy i rodzin aktywnie szuka seniorow zainteresowanych
wolontariatem. Niezwykle cenne sa inicjatywy miedzypokoleniowe, ktore
moga sprzyjac likwidowaniu barier miedzy mtodym a starszym pokoleniem i
stanowi¢ ogniwo komunikacji miedzypokoleniowe;.

37https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/1/1/sytuacja_osob_starsz
ych_w_polsce_w_2018.pdf
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Gdy swiat zaczyna byc¢ coraz bardziej
nieprzewidywalny, rozwija sie wolontariat
lokalny i sasiedzki.

O Wolontariat pozwala poznaé

C@% lokalng spotecznoéé i siebie
nawzajem.

Wolontariat opiekunczy

TREND KONIEC HIPERINDYWIDUALIZMU?3®

W wyniku pandemii nastgpit znaczny wzrost poczucia uogdélnionej
niepewnosci, co spowoduje przejscie ze strefy ,ekspansywnego

indywidualizmu” do strefy ,,bezpiecznej wspdlnotowosci”. Sktoni nas
to do refleksji nad tym, kim jestesmy i co jest dla nas naprawde
wazne, a takze w jaki sposob ja/firma/cztonek spotecznosci moge
przyczynic sie do rozwoju tej wspodlnoty?

Doswiadczenie i umiejetnosci oséb starszych sprawiajg, ze stanowig oni
nieoceniony kapitat spoteczny, ktéry powinien by¢ wykorzystany poprzez
aktywnos$¢ wolontariacka. Wiele instytucji dziatajacych na rzecz dzieci,
mtodziezy i rodzin aktywnie szuka seniorow zainteresowanych
wolontariatem. Niezwykle cenne sa inicjatywy miedzypokoleniowe, ktore
moga sprzyjac likwidowaniu barier miedzy mtodym a starszym pokoleniem i
stanowi¢ ogniwo komunikacji miedzypokoleniowej.

38 Postcorona | Signals Of Change; 360 Inspiration, Zuzanna Skalska, 2021.



Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest
rozwijanie wolontariatu w matych lokalnych
spotecznosciach, wolontariatu sasiedzkiego
czy miejskiego w oparciu o lokalne zasoby,
odpowiadajacego na lokalne potrzeby.

Wartoscig dla rozwoju wolontariatu lokalnego jest pojawianie sie oddolnych,
nieformalnych inicjatyw podejmowanych przez spotecznosci lokalne, czy to
na terenach wiejskich, czy tez miejskich. Okres pandemii szczegdlnie wptynat
na pojawienie sie szeregu inicjatyw oddolnych, bez struktur i liderow.
Nastgpita ogromna mobilizacja spoteczenstwa w dziatania pomocowe w
formule wolontariatu niesformalizowanego. Pojawia sie coraz wiecej
pozytecznych i potrzebnych inicjatyw organizowanych bez ram formalnych -
np. przez osoby fizyczne, grupy nieformalne. Wykorzystanie mediow
spotecznosciowe sprzyja rozprzestrzenianiu sie informacji o tego typu
przedsiewzieciach, co zwieksza ich site oddziatywania. Dzieki postepowi
technologicznemu i mediom  spotecznosciowym  sita  aktywizmu
samoorganizacyjnego i wolontariatu nieformalnego konsekwentnie wzrasta.
»Ruchy” te sg czesto szybkie, bardziej ptaskie w strukturze, dynamiczne,
majg duzy zasieg i wptyw, a co wazne — sg zazwyczaj skuteczne).

WOLONTARIAT NIEFORMALNY

odnosi sie do sytuacji, kiedy nie mozna wskaza¢ konkretnej instytucji

jako organizatora wolontariatu. Osoba poswieca swoj czasu na rzecz
swojego otoczenia (spotecznosci lokalnej, sasiedztwa,
miejscowosci), a nieodptatna praca wykonywana jest bez
posrednictwa organizacji lub sformalizowanych grup spotecznych.

W opinii coraz wiekszej rzeczy spotecznikébw modele wolontariatu
formalnego, organizowanego przez organizacje czy instytucje, sg w duzej
mierze ucigzliwe, biurokratyczne i przesigkniete procesami i procedurami,
ktore ttumig kreatywnosc¢ i wydtuzajg droge do realnego dziatania. Zjawisko
to bedzie wymagato przeformutowania i ponownego wyobrazenia sobie, czym
jest dobrowolne dziatanie w XXI wieku i na ile tego typu dziatania oddolne,
niesformalizowane beda miaty wptyw na spoteczne postrzeganie
wolontariatu.
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Wolontariat przysztosci to wolontariat
niesformalizowany, oparty o oddolne inicjatywy
lokalnych spotecznosci.

W tych rozwazaniach warto takze bra¢ pod uwage fakt, iz rosnie liczba oséb
nalezacych do Pokolenia Z — pokolenia social oriented, ktére nie zna $wiata
bez Internetu. Majg oni nowe oczekiwania wobec standardéw zycia, pracy i
aktywnosci spotecznej. Cechuje ich wieksza swiadomos$¢ Srodowiskowa i
potrzeba zabierania gtosu i wptywania na zmiany spoteczno-gospodarcze w
Swiecie. Niektore badania wskazujg, ze to mtode pokolenie jest bardziej
zafascynowane i zaangazowane w sprawy spoteczne niz jakiekolwiek
pokolenie przed nimi. W konsekwencji sity nabiera aktywizm
spoteczny/polityczny. To czynna postawa wobec zycia, polegajaca na byciu
Swiadomym aktywistg dziatajagcym na rzecz zmiany spotecznej. Aktywizm
spoteczny to niezgoda na zastany stan rzeczy i dazenie do jego zmiany.
Przejawia sie poprzez organizacje roznych form protestu, takich jak pisanie
listéw do gazet i politykow, kampanie polityczne, bojkot okreslonych
przedsiebiorstw, wiece, demonstracje, strajk (az po jego skrajng forme, czyli
strajk gtodowy). Aktywizm jest podejmowaniem bezposredniego dziatania w
sposodb, ktéry znacznie wykracza poza pojecie wolontariatu. Ruch ten moze
jednak mie¢ wptyw na zwiekszenie sie podazy i popytu na wolontariat. Bedzie
na pewno generowa¢ wsrod organizacji, aktywistow spotecznych/
politycznych zapotrzebowanie na wspieranie ich dziatan przez wolontariuszy.

Aktywizm spoteczny - ruch ten moze generowac
wsrod organizacji, aktywistow spotecznych/
politycznych zapotrzebowanie na wspieranie
ich dziatan przez wolontariuszy.

Wolontariat sasiedzki

TREND — SILNIEJSZE WIEZI RODZINNE I SASIEDZKIE?®

W sytuacji kryzysowej nie szukamy nowych kontaktéw, lecz
umacniamy te, ktére mamy, np. wiezi rodzinne czy przyjacielskie.

Cechujemy sie wiekszg uwaznoscig dla bliskiej spotecznosci i ludzi o
nig dbajacych. Koronawirus sktonit do dziatan pomocowych i
opiekunczych na rzecz sasiadow. Oddolna ,widzialna reka”
funkcjonuje w wielu réznych miejscach.

3% Postcorona | Signals Of Change; 360 Inspiration, Zuzanna Skalska, 2021.



Wiezi spoteczne z miejscem czy lokalng spotecznoscig ksztattuja sie przede
wszystkim dzieki dobremu sasiedztwu, ktére stanowi jedng z wazniejszych
instytucji spotecznych. To kontakt z sasiadami — na ulicy, w bloku, na
spotkaniach wspodlnoty mieszkaniowej — daje najprostszg mozliwosc
budowania relacji. Jak pokazata pandemia, w czasach kryzysu osoby
mieszkajace w okolicy, sgsiedzi tworzyli pierwsze ratunkowe sieci pomocy.
Dziato sie tak zwtaszcza tam, gdzie sasiedzi sie cho¢ troche znali i
utrzymywali ze sobg pewne relacje. W sytuacji, gdy ustugi publiczne przestajg
dziata¢ albo mozna z nich korzysta¢ w ograniczonym zakresie, solidarnosc i
pomoc sasiedzka staje sie wazna.

Rozwijanie w lokalnych spotecznosciach poczucia wspdélnotowosci,
wspotrzadzenia oraz wspotodpowiedzialnosci za wspdlnote i jej przestrzen
jest wyzwaniem dla animatoréw spotecznych. Spotecznicy zajmujacy sie
animacjg powinni w jak najszerszym stopniu upowszechnia¢ idee
wolontariatu i wykorzystywaé jego rézne formy do budowania lokalnych,
sasiedzkich wspolnot.

Przysztos¢ wolontariatu to wolontariat sasiedzki,
ktory buduje odpowiedzialnos¢ mieszkancow za
sasiadow i wspolng przestrzen.

Internet staje sie takze przestrzenig sasiedzka, a relacje nawigzywane i
podtrzymywane w sieci przez osoby zamieszkujgce bliska przestrzen zaczyna
nazywac sie e-sgsiedztwem. taczy ich przestrzen dzielnicy, osiedla czy bloku
oraz dziatania zaréwno te wirtualne, jak i w Swiecie rzeczywistym. E-
sasiedzkos$¢ to relacje panujgce miedzy uzytkownikami lokalnych grup na
portalu spotecznosciowym, ktére czesto przenosza sie do realu.

E-sasiedzkosé¢ to relacje tworzone w mediach
spotecznosciowych przez sasiadow — narzedzie
wzmachiajace wolontariat sasiedzKki.

Wirtualne przestrzenie sasiedzkie stuzg sasiadom w wielu celach.
Najczestsze to po prostu wymienianie sie rekomendacjami (najlepszy fryzjer,
warsztat samochodowy), pogladami (o zmianach na osiedlu, kwestiach
spotecznych), czy po prostu wymiana informacji (o korkach na drogach,
remoncie ulicy). Jest to tez przestrzen do wymieniania sie przystugami czy
prosbhami o pomoc sasiedzka. Wydarzenia majace zrédto online wptywaja na
pozawirtualne zycie spotecznosci sgsiedzkiej.
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Zjawisko e-sgsiedztwa moze sprzyja¢ budowaniu poczucia przynaleznosci do
wspolnoty lokalnej czy wspdlnoty mieszkaniowej. Daje szanse na tworzenie
wiezi sasiedzkich, ograniczenie anonimowosci i zwiekszanie poczucia
bezpieczenstwa. Sasiedzkie grupy na portalach spotecznosciowych coraz
czesciej zaczynaja sie samoorganizowac i uruchamia¢ wolontariat sasiedzki.
Przyczynia sie to do wiekszego zaangazowania w zycie wspdlnoty,
wzmachnianie wzajemnej pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach. Coraz
czesciej sasiedzi podejmujg wspolne prace spoteczne na rzecz upiekszania
swojej okolicy, wtaczajg sie w lokalne akcje charytatywne lub sami je inicjuja.
Wolontariat sgsiedzki stwarza okazje do wspdlnego spedzania czasu wolnego,
do wspélnej zabawy i aktywnosci wolontariackie;.

Idea wolontariatu lokalnego, sasiedzkiego, miejskiego jest wzmacniana przez
wtadze lokalne, ktére oferujg coraz wiecej programoéw wsparcia oraz
funduszy, w tym mikrograntow dofinansowujacych inicjatywy wychodzace ze
strony mieszkancow. W Gdansku funkcjonuje m.in. Gdanski Fundusz
Sasiedzki i Gdanski Fundusz Senioralny, a we Wroctawiu Fundusz Osiedlowy i
Fundusz Czasu Wolnego. Wtodarze miast wpierajg domy/kluby sgsiedzkie np.
w Gdansku funkcjonuje ponad 25 domoéw/klubow sasiedzkich prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe. W Gdyni z kolei rozwijana jest koncepcja
Przystani, czyli nowoczesnych centrow lokalnej aktywnosci w dzielnicach.

Wolontariat miejski

TREND MIASTO VOL. 24°

Pandemia COVID-19 zredefiniowata miasta. Transformacje
przechodzg miejskie ustugi czy przestrzenie wspolne. Nowym
wyzwaniem jest potgczenie modelu dystansowania spotecznego z
utrzymaniem wysokiej jakosci zycia mieszkancow.

Ponad 70 % obywateli Unii zyje na obszarach miejskich, a okoto 85
% unijnego PKB wytwarzane jest w miastach. Miasta i spotecznosci
majg kluczowe znaczenie dla dobrostanu i jakosci zycia.

40 https://infuture.institute/mapa-trendow/



Rozwoj wolontariatu miejskiego, dzielnicowego nabiera coraz wiekszego
znaczenia w duzych aglomeracjach miejskich. Wtadze samorzadowe sg
zainteresowane wzmachianiem aktywnosci spotecznej i zaangazowania
mieszkancéw w zycie miasta. Dotyczy to nie tylko partycypacji mieszkancow
w procesie planowania polityki rozwoju spotecznego. Ma to takze swdj
wymiar praktyczny, przejawiajacy sie m.in. w zacie$nianiu wspotpracy z
organizacjami koordynujacymi wolontariat, a nawet w powotywaniu wtasnych
centrow wolontariatu i inicjowaniu réznego rodzaju projektow i akcji
wolontariackich. Sztandarowym przyktadem rozwijania idei miejskiego
wolontariatu mogg by¢ dziatania podejmowane w Warszawie w ramach
programu Ochotnicy Warszawscy czy zakonczona sukcesem aktywnos$é
Miasta Gdanska majaca na celu przyznanie Miastu tytutu Europejskiej Stolicy
Wolontariatu 2022.

Rozwoj wolontariatu miejskiego pozytywnie
wptywa na jakosc realizacji zadan publicznych.

Rozwdj wolontariatu miejskiego pozytywnie wptywa na jako$¢ realizacji zadan
publicznych. Wazne jest, aby dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu byty
powiazane z sektorowymi politykami miasta. Warto, aby np. rozwojowi sportu
amatorskiego czy kultury towarzyszyt wolontariat tematyczny. Réwnie wazne
jest, aby formuta wspotpracy pozwalata na synergie dziatan urzedu miasta,
instytucji miejskich i organizacji pozarzadowych oraz niesformalizowanych
grup miejskich i indywidualnych mieszkancow.

W perspektywie nadchodzacych lat wazng rolg miast bedzie stwarzanie
réznych mozliwosci, ktére mieszkancy beda mogli uznaé¢ za warte
zaangazowania sie, tak aby otoczenie lokalne zapewniato im dobrg jakos¢
zycia.

Wolontariat szkolny

Poszczegdlne grupy spoteczne w rozny sposob docierajg do wolontariatu. W
przypadku dzieci i mtodziezy podstawowa $ciezke stanowi szkota — stad
koniecznos$¢ wspierania rozwoju wolontariatu szkolnego. Szkota jest dla
dzieci i mtodziezy miejscem, w ktédrym najczesciej po raz pierwszy angazuja
sie w wolontariat.

Zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 2016 roku — Prawo o$wiatowe, szkoty
muszg tworzy¢ uczniom i uczennicom mozliwo$¢ angazowania sie w
wolontariat. Placéwki moga to robi¢ na dwa sposoby: tworzyé wtasna,
szkolng oferte wolontariatu dla ucznidw lub by¢ posrednikiem w
przekazywaniu ofert roznych instytucji zewnetrznych, ktére poszukujg
wolontariuszy.
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Szkoty realizujg programy wolontariackie najczesciej poprzez szkolne kluby
wolontariatu oraz kota Caritas. Szkoty z reguty nie inicjujg akcji
charytatywnych, ale w duzej mierze uczestnicza w akcjach o zasiegu
krajowym, regionalnym i lokalnym (np. Akcja Gora Grosza, Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, Szlachetna Paczka, Pomdz dzieciom przetrwaé zime,
Ogolnopolska Akcja Charytatywna, Caritas, Tak pomagam, Gwiazdka dla
zwierzaka).

Wolontariat jest waznym elementem ksztattowania kluczowych kompetencji
ucznidéw. Bardzo waznym aspektem pracy jako wolontariusza jest
zorientowanie na praktyke, wtasny rozwoj w dziataniu, czyli przygotowanie do
wykonywania dziatafh zmierzajacych do osiggniecia celu. Wolontariat pomaga
mtodym ludziom w rozwoju takich cech, jak kreatywnosc¢ i pewnosc¢ siebie
oraz w budowaniu postawy odpowiedzialnej spotecznie.

Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest
rozwijanie wolontariatu szkolnego, ktory powinien
by¢ postrzegany jako integralna czesc szkoty,
miejsce wtaczania sie dzieci i mtodziezy w pomoc
innym.

Analizujac rézne raporty z badan widaé, ze na przestrzeni lat pozytywne
postrzeganie idei wolontariatu jako wartosci ma tendencje malejacg wsrod
uczniow. W badaniu przeprowadzonym w 2021 roku w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych wojewddztwa pomorskiego** co piaty
uczen/uczennica (22%) potwierdza, ze w ich $rodowisku wolontariat jest
zajeciem modnym, popularnym.

Miodzi o wolontariacie

Wyniki badania CAWI (N=807), IX-X 2021, PrePost Consulting sp.z oo.

Y X potwierdza, ze wich
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41 Wolontariat mtodych w wojewddztwie pomorskim. Raport z badania 2021; Alicja Zajgczkowska, Gdansk
2021.



Dla poréwnania wyniki badania wolontariuszy (N=121, w tym 42% to
uczniowie) przeprowadzonego w 2011 roku przez Regionalne Centrum
Wolontariatu w Gdansku pokazaty, ze az 54% respondentéw deklarowato, ze
w ich srodowisku wolontariat cieszy sie duzym uznaniem?*2,

Przy analizowaniu wynikéw badan dotyczacych motywdéw angazowania sie w
wolontariat warto tez bra¢ pod uwage kwestie punktéw zdobywanych przez
uczniow do wykorzystania w toku rekrutacji do szkét srednich. Wolontariusze
moga w czesci przypadkéw traktowa¢ wolontariat instrumentalnie, aby
zwiekszy¢ szanse na dostanie sie do lepszej szkoty.

Na podstawie dostepnej literatury przedmiotu mozna dokonac klasyfikacji
motywow, ktorymi kieruja sie uczniowie podejmujacy dziatania dla
innych:

poparcie okreslonych wartosci lub idei — dziatania podejmowane
dla zabezpieczenia potrzeb spotecznie uznawanych za stuszne, np.
pomoc charytatywna w sytuacjach trudnych dla ludzi i zwierzat;

chec¢ kreowania wtasnej, pozytywnej pozycji w spotecznosci szkolnej
— dziatania zmierzajgce do stworzenia obrazu wtasnej osoby zgodnego
z wizerunkiem powszechnie uznawanym i bardzo cenionym, czyli
typem spotecznika;

chec¢ zaspokojenia wtasnych ambicji — dziatalno$¢ przynoszaca osobie
satysfakcje zyciowa, poczucie spetnienia oraz samorealizacji,
mozliwo$¢ wyrazania wtasnych pogladdéw, wcielanie w zycie
autorskich projektow?3.

Przywotany juz raport z badania wolontariatu szkolnego w wojewddztwie
pomorskim na probie N=807 respondentéw potwierdza, Zze najczestszym
powodem podejmowania aktywnosci na rzecz wolontariatu jest chec
pomagania innymi oraz zmieniania $wiata i ludzi na lepsze (78%). Okoto 1/3
wolontariuszy wskazata na che¢ spedzenia czasu w sposdéb ciekawy i
pozyteczny (40%), zdobycia doswiadczenia zyciowego (33%) lub nauczenia
sie czegos nowego (32%).

42 Raport ewaluacji koncowej projektu Synergia — system organizacji wolontariatu w Gdansku, Regionalne
Centrum Wolontariatu, Gdansk 2011

43 Wolontariat szkolny jako narzedzie rozwoju kompetencji przedsiebiorczych, R. Rettinger,
https://www.frse.org.pl/
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Wolontariat solidarnosci

Wolontariat przysztosci bedzie mocno koncentrowat
sie na projektach solidarnosci podejmowanych przez
wolontariuszy w celu sprostania kluczowym
wyzwaniom w ich spotecznosciach.

Nowe trendy w rozwoju wolontariatu przysztosci wyznacza kolejny program
pracy Europejskiego Korpusu Solidarnosci (EKS) w perspektywie finansowej
2021-2027. Program przyjety przez Komisje Europejska dysponuje budzetem
1,009 mld Euro** na realizacje dziatan tysiecy wolontariuszy i mtodziezowych
projektow lokalnych.

EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

Nowa perspektywa funduszy UE na lata 2021-2027
jest szansa na zwiekszenie dziatan z zakresu
wolontariatu.

Nowy program EKS bedzie koncentrowat sie na projektach wolontariatu i
solidarnosci podejmowanych przez wolontariuszy w celu sprostania
kluczowym wyzwaniom w ich spotecznosciach. Staze i miejsca pracy, ktore
byty dziataniem w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2018-2020,
nie beda kontynuowane w nowej edycji programu.

Priorytetowe wyzwania nowego programu Europejskiego Korpusu
Solidarnosci to:

- zielone dziatania, czyli wszelkie dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego,
=) transformacja cyfrowa, wspieranie projektéw, ktére rozwijaja

umiejetnosci cyfrowe oraz stuzg pogtebianiu wiedzy na temat zaréwno
mozliwosci, jak i zagrozen zwigzanych z technologig cyfrowg,nymi.

44 https://eks.org.pl/



=) zaangazowanie mtodych ludzi w procesy demokratyczne poprzez
podejmowanie aktywnosci spotecznej i stawanie sie osobami
przyczyniajgcymi sie do zmian,

«p przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19, szczegdlnie
w obszarze profilaktyki i wsparcia zdrowia. Program mobilizuje
wolontariuszy do wspierania projektow zajmujacych sie roznymi
wyzwaniami zdrowotnymi.

Waznym trendem w rozwoju wolontariatu jest profesjonalizacja procedur i
standardow prowadzenia wolontariatu przez europejskie organizacje oraz
instytucje.

Program Europejskiego Korpusu Solidarnosci
2021-2027 wyznacza nowe standardy dla
prowadzenia wolontariatu w organizacjach,
wprowadzajac koniecznosé uzyskania Znaku
Jakosci EKS.

Organizacje, ktore chcag wtaczy¢ wolontariuszy w swoje dziatania lub
wesprze¢ lokalne dziatania grup mtodych ludzi, moga ubiega¢ sie o
dofinasowanie projektdow w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
Wczesniej jednak organizacje te musza uzyskac¢ Znak Jakosci EKS. Jest to
certyfikat przyznawany przez Narodowag Agencje Europejskiego Korpusu
Solidarnosci, ktéry potwierdza, ze organizacja spetnia wszelkie standardy
Programu. Znak Jakosci potwierdza, Zze organizacja zapewnia wolontariuszom
mozliwos$¢ udziatu w projektach o wysokiej jakosci oraz silnym wymiarze
solidarnosciowym, w zgodzie z wartosciami i celami Europejskiego Korpusu
Solidarnosci. Kazda organizacja, instytucja, firma, ktéra chce zaangazowac
sie w Projekty Wolontariatu, musi posiada¢ Znak Jakosci.

KORPUS SOLIDARNOSCI

W Polsce idea Korpusu Solidarnosci jest rozwijana w oparciu o
uchwate Rady Ministrow z 2018 roku. Okresla ona zatozenia
Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego na

lata 2018-2030. Strategicznym celem rzadowego Programu Korpus
Solidarnosci jest wsparcie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez wypracowanie i wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych i
zachecajacych do systematycznego oraz dtugoterminowego
angazowania sie obywateli w wolontariat.
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8..Podsumowanie

Badanie zjawiska wolontariatu jest wyzwaniem, bo dane statystyczne
dotyczace tego tematu sg trudne do analizowania i generalizowania — wyniki
badan zaleza od przyjetej definicji wolontariatu. W zwigzku z tym wolontariat
nie jest pojeciem jednoznacznym zaréwno dla spotecznosci, jak i dla osob,
ktore taka prace spoteczng wykonujga. Wolontariat mozna rozumiec roznie,
m.in. w zaleznosci od kryterium jego sformalizowania, czasu jego trwania czy
odbiorcéw, do ktorych jest skierowany.

W praktyce mamy do czynienia z wieloma rodzajami wolontariatu w
zaleznosci od réznych kryteriow podziatu. Ze wzgledu na czas pracy mozemy
méwi¢ o wolontariacie akcyjnym, dtugofalowym czy mikrowolontariacie. Z
uwagi na sposob wykonywania wolontariatu mozemy go podzieli¢ na
wolontariat w realu, zdalny czy hybrydowy. Szeroka kategoria typow
wolontariatu odnosi sie do podmiotow, na rzecz ktérych jest wykonywany, np.
na rzecz os6b indywidualnych, oséb doswiadczajacych migracji, osob z kregu
wykluczenia spotecznego, senioréw, sgsiadow czy na rzecz organizacji,
instytucji.

Przemiany spoteczne i gospodarcze, ktére zachodzag w ostatnich latach majag
wptyw na rozwdj nowych form dziatalnosci wolontariackiej. W zwigzku z
rosnagcymi wyzwaniami spotecznymi, ktérym czesto nie sg w stanie sprostac
organy panstwowe, wolontariusze moga odpowiada¢ na potrzeby spoteczne
szybciej i efektywniej niz instytucje publiczne. Wzmacnianie aktywnosci
spotecznej na rzecz rozwigzywania problemoéw, przed ktérymi stoi Swiat, to
wazne zadanie dla wolontariatu przysztosci.

Analiza danych zastanych dotyczacych wolontariatu i wyzwan spoteczno-
gospodarczych pozwolita na zebranie szerokiego materiatu badawczego,
ktory zostat przyporzadkowany do czterech obszaréw tematycznych, tj.:
wolontariat a rynek pracy, wolontariat a zielona przyszto$¢, wolontariat a
dobrostan oraz wolontariat a lokalnos¢. Wybrane trendy zostaty poddane
analizie pod katem ich ewentualnego wptywu na podaz i/lub popyt w
odniesieniu do wolontariatu przysztosci.

Korelowanie wybranych trenddéw z przyszto$cia wolontariatu okazato sie
duzym wyzwaniem badawczym. Niektére zjawiska wigzace sie z przysztoscia
wolontariatu juz zdazyty sie wykrystalizowa¢ i od pewnego czasu s3g
poddawane badaniom ilosciowym, co pozwala na ograniczenie
subiektywizmu we wnioskowaniu. Inne rodzaje wolontariatu przysztosci (np.
wolontariat sasiedzki, mikrowolontariat czy wolontariat hybrydowy) sa
stosunkowo nowym zjawiskiem i nie udato mi sie odnalez¢ raportéow z badan i
danych statystycznych. W tym przypadku opartam wnioskowanie na danych
zebranych metodami jakosSciowymi i odwotywatam sie do swojej wiedzy oraz
doswiadczen ekspertéw z branzy.



Kluczowe whnioski dla obszaru wyzwania rynku
pracy a wolontariat przysztosci:

L Trendy zwigzane z nowym podejsciem do spotecznego zaangazowania
biznesu majg znaczacy wptyw na zwiekszenie podazy wolontariatu
— wiecej ofert i wiecej osob gotowych do podejmowania wolontariatu.

=p»  Wolontariat przysztosci to wolontariat pracowniczy — zwieksza sie
liczba swiadomych firm, ktére do swoich wartosci i sposobu
funkcjonowania wtgczajg dziatania zwigzane z wolontariatem. Ro$nie
wséréd pracownikéw potrzeba pomagania innym, co wptynie na
zwiekszenie sie podazy ofert wolontariatu.

= Wolontariat przysztosci to wolontariat kompetencyjny — rosnie
zapotrzebowanie na rozwijanie ofert zwiekszajgcych kompetencje
w oparciu o réznego rodzaju projekty i ustugi doradcze oraz programy
mentorskie oferowane pro bono przez specjalistow w swojej
dziedzinie. Coraz wieksza liczba prezeséw, menedzerow wysokiego
szczebla chce dzieli¢ sie swoim czasem, doswiadczeniem, wiedza
i umiejetnosciami w ramach wolontariatu kompetencyjnego.

=»  Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest stwarzanie mozliwosci
nabywania kompetencji poprzez nieformalne uczenie sie
i doswiadczanie réznych form i miejsc aktywnosci wolontariackie;j.
Podejmowanie aktywnos$ci w ramach wolontariatu stwarza szanse
na wtaczenie sie w trend edukacji bazujacy na uczeniu sie przez cate
zycie i inspirowany innowacyjnoscia.

= Wolontariat przysztosci to wolontariat naukowy — angazujacy
wolontariuszy, osoby niebedace naukowcami, w realizacje badan
naukowych w formule otwartej nauki.

= Wolontariat przysztosci to wolontariat zdalny — e-wolontariat,
wykonywany za posrednictwem Internetu, ktéry staje sie coraz
bardziej popularny, zwtaszcza ws$réd mtodych oséb. Mikrowolontariat
— to nowos¢ i coraz czesciej poszukiwany rodzaj e-wolontariatu
zajmujacy nie wiecej niz godzine. Wolontariat hybrydowy — zjawisko
pracy w systemie hybrydowym, czyli czesciowo w ,realu” i czesciowo
zdalnie rozwija sie mocno w Swiecie wolontariatu. Wyzwaniem dla
rozwoju e-wolontariatu, w tym mikrowolontariatu i wolontariatu
hybrydowego jest skuteczne budowanie i utrzymanie motywacji
wolontariuszy, docenianie ich pracy oraz dostarczanie im
réznorodnych, ciekawych ofert i rozwijajacych projektow spotecznych.
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Kluczowe wnioski dla obszaru zielona przysztosc
a wolontariat przysztosci:

Kryzys klimatyczny i Srodowiskowy ma znaczacy wptyw na rozwoj
wolontariatu. Globalne ruchy spoteczne mtodych ludzi zwigzane ze
zwiekszajaca sie Swiadomoscia dotyczacg katastrofy klimatycznej

i sSrodowiskowej bedg miaty wptyw na zwiekszenie sie zainteresowania
aktywnoscig wolontariacka.

Wolontariat przysztosci to wolontariat klimatyczny skierowany na
walke z kryzysem klimatycznym oraz wolontariat w stuzbie ochrony
srodowiska.

Kluczowe wnioski dla obszaru dobrostan
a wolontariat przysztosci:

S

Rosnie gotowos¢ do podejmowania wolontariatu w odpowiedzi na
potrzebe poszukiwania sensu i prawdziwych wartosci w zyciu.
Udowodniono, ze wolontariat jest drogg do dobrego samopoczucia
jednostek i spotecznosci. Pandemia pomogta w docenieniu roli
wolontariatu, przystuzyta sie wiekszemu zainteresowaniu
spoteczenstwa tematem wolontariatu.

Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci bedzie sprostanie
zapotrzebowaniu spotecznemu na wolontariat opiekunczy, pomocowy,
towarzyszacy, hospicyjny.

Zwiekszajaca sie rzesza mtodych senioréw (aktywni silversi), ktorzy
moga by¢ zainteresowani podejmowaniem wolontariatu senioralnego.
Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest usuwanie barier i
umozliwianie osobom starszym, ,,mtodym emerytom” podejmowanie
wolontariatu.



Kluczowe wnioski dla obszaru lokalnos¢
a wolontariat przysztosci:

L Gdy $wiat zaczyna by¢ coraz bardziej nieprzewidywalny, rozwija sie
wolontariat lokalny i sasiedzki. Wyzwaniem dla wolontariatu
przysztosci jest rozwijanie wolontariatu w matych lokalnych
spotecznosciach, wolontariatu sgsiedzkiego czy miejskiego w oparciu
o lokalne zasoby, odpowiadajgcego na lokalne potrzeby.

= Wolontariat przysztosci to wolontariat niesformalizowany oparty o
oddolne inicjatywy lokalnych spotecznosci. Przysztos¢ wolontariatu to
wolontariat sasiedzki, ktéry buduje odpowiedzialno$¢ mieszkancow za
sasiadéw i wspdlng przestrzen. E-sasiedzkos¢ to relacje tworzone w
mediach spotecznosciowych przez sgsiadéw — narzedzie
wzmacniajace wolontariat sasiedzki.

=) Rozwdj wolontariatu miejskiego, dzielnicowego nabiera coraz
wiekszego znaczenia w duzych aglomeracjach miejskich. Rozwdj
wolontariatu miejskiego pozytywnie wptywa na jakos$¢ realizacji zadan
publicznych.

= Wyzwaniem dla wolontariatu przysztosci jest rozwijanie wolontariatu
szkolnego, ktory powinien by¢ postrzegany jako integralna czes¢
edukacji szkolnej, miejsce wtaczania sie dzieci i mtodziezy w pomoc
innym.

= Wolontariat przysztosci bedzie mocno koncentrowat sie na projektach
solidarnosci podejmowanych przez wolontariuszy w celu sprostania
kluczowym wyzwaniom w ich spotecznosciach.

=> Program Europejskiego Korpusu Solidarnosci 2021-2027 wyznacza
nowe standardy dla prowadzenia wolontariatu w organizacjach,
wprowadzajac koniecznos$¢ uzyskania Znaku Jakosci EKS.

=) Nowa perspektywa funduszy UE na lata 2021-2027 jest szansg na
zwiekszenie dziatan z zakresu wolontariatu.

=p»  Aktywizm spoteczny — ruch ten moze generowac wsrdéd organizacji,

aktywistow spotecznych/ politycznych zapotrzebowanie na wspieranie
ich dziatan przez wolontariuszy.
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