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Jerzy Boczon
Czy rozumiemy i doceniamy standardy w sferze spotecznej?

Opinia na temat standardow jest r6zna i zalezy w duzej mierze z jakich pozycji na te kwestie
sie patrzy. Znamiennego, jak mi sie wydaje rozpoznania w tej sprawie dokonano ponad 10 lat
temu w trakcie prac badawczych dotyczgcych Modelu wspdtpracy administracji publicznej z
organizacjami pozarzgdowymi, gdyZ kwestia ta miata éwczeSnie do$¢ zasadnicze znaczenie.
Instytucje sektora publicznego traktujg standardy raczej, jako norme prawng, ktéra moze
byC przywotywana, szczegdlnie wtedy, gdy pojawia sie sytuacja konfliktowa, ale takze przy
powierzaniu zadania wg. tej okreSlonej prawnie normy. Organizacje pozarzgdowe za$
podchodzg do standardéw z pewng nieufnoscia, bojgc sie, ze zbyt sztywno okreslony
standard moze ograniczyC ich kreatywnoSC i swobode dziatania, czasami niezbedng w
przypadkach niekonwencjonalnych zagrozen. W kontek$cie do$¢ niskiego poziomu
partnerstwa miedzysektorowego, widzg w niej czesto narzedzie wymuszania typowych,
tatwych do kontrolowania zachowaC i czynnoSci, a nie mozliwosci zbudowania Sciezki
rozwojowej. Cho¢ mimo swej staboSci instytucjonalnej, nadal stanowig one gtéwng site w
kreowaniu nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan, ciggle rosngcych i ,mutujgcych” coraz
szybciej probleméw spotecznych. Sam standard, okreslajgcy jakoSC ustugi jest dla NGOs
sprawg etyczng a nie prawna.

wUjmujgc rzecz bardziej obrazowo, organizacje pozarzgdowe rozumiejq standardy bardziej

»1l

w kategorii , przykazania”. Administracja samorzgdowa raczej na wzor przepisu ustawy

Obawy te powinny by¢ ograniczane poprzez stosowanie odpowiednich procedur, zgodnych z
zasadami, jakie obowigzujg w procesie standaryzacji, zasady: adekwatnoSci, elastyczno$ci,
ramowosSci i spdjnosci.

®  Adekwatnosci — to znaczy wzglednej zgodnosci miedzy potrzebami okreslonych grup
klientow, pracownikow a oferowanym zakresem i jako$cig dzialania (ustugi/zadania).
Oznacza to koniecznos$¢ bardzo dobrego rozeznania w sferze w jakiej standard powstaje.
Rozeznanie to powinno dotyczy¢, zardwno istoty samej potrzeby, jak 1 wiedzy na temat
metod 1 warunkéw jej zaspokojenia .;

e Elastycznosci — to znaczy stosowania metod, technik i sposobéw zaspokajania potrzeb w
zaleznos$ci od zaistnialej sytuacji, w granicach gwarantujgcych zachowanie pierwotnego
znaczenia 1 celu dziatania (realizowanego zadania/ustugi). Nie moze to by¢ tylko jeden
sztywny sposob, ale raczej pewien ,zestaw” dziatan, prowadzacych do osiggnigcia
sukcesu;

! Jako$é wspdtpracy administracji publicznej

i organizacji pozarzgdowych, RAPORT CZASTKOWY NT.

WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWEI, (Na podstawie wstepnych badan jako$ciowych)..Materiat przygotowany w ramach
projektu: ,,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnienie
standarddw wspdtpracy”, realizowanego w ramach Priorytetu V Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego
sektora, Poddziatanie 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.



® Ramowosci — to znaczy, ze W procesie zaspokajania potrzeb istnieja mozliwosci
poruszania si¢ w odpowiednim przedziale norm i normatywow (o ustalonej rozpigtosci),
pozwalajacych dziata¢ skutecznie na rzecz konkretnego pracownika, klienta lub na rzecz
grupy klientéw. Moga by¢ rézne Sciezki 1 rozne poziomy (od minimum do optimum), ale
nie moga one wykracza¢ poza ustalony obszar, gdyz nie beda gwarantowacé osiggni¢cia
zatozonego celu ustugi/zadania;

® Spdjnosci — to znaczy korelacji rozwigzan przyjetych i1 stosowanych na réznych
poziomach zarzadzania sfera spoleczng. Tworzac nowe rozwigzania, nie mozna
abstrahowa¢ od juz istniejagcych sposobow funkcjonowania (realizacji danej
uslugi/zadania), a takze dziatania, ktére majg charakter komplementarny, cho¢ naleza do
sfery z ,,sasiedniego” systemu?®.

Jednymi z najwazniejszych poje¢ w kwestii standaryzacji sa standard minimalny i standard
optymalny — rekomendowany i w takich dwéch wariantach standardy nalezy przygotowywac,
przy czym standard rekomendowany rzadko jest mozliwy do zastosowania w pelnym
wymiarze, gtownie ze wzgledu na koszty, jakie w tym wariancie sa generowane. Jednakze
proba zejscie ponizej ustalonego wariantu standardu minimalnego, zagraza realizacji
okreslonego zadania czy ustugi i1 tak naprawde¢ uzasadnia rezygnacje z realizacji zadania lub
powoduje konieczno$¢ zmiany celu tego zadania na mniej ,,ambitny”. Czym$ zupehie innym
jest ,,zapewnienie grupie bezdomnych wyzywienia, ubrania i podstawowych warunkow
higienicznych”  niz ,zapewnienie warunkdw umozliwiajacych proces wychodzenia z
bezdomnosci”. Zadanie dotyczy podobnej grupy, ale cel postawiony jest na zdecydowanie
innym poziomie.

Po co standardy w NGOs?

Wspodtczesne wyzwania w sferze spotecznej sprawiajg, Ze znaczgco rosng wymagania wobec
realizatorow zadan w sferze polityki spotecznej. Pojawianie sie nowych wyzwah, ciggle
mutujgce problemy spoteczne, ktére do niedawna stanowity jedynie ,potencjalne
zagrozenie”, stymuluje nowe, niekonwencjonalne podejScie. Jedng z odpowiedzi na te
wyzwania jest postepujgca wolno, choC nieuchronniedeinstytucjonalizacja,
wymuszajgca cigglty wzrost kompetencji i profesjonalizmu dziatania od realizatoréw zadan w
sferze spotecznej. Stad, jak najbardziej zasadne wydaje sie myslenieo jak o $ci ustug w
kontekScie wzrostu znaczenia, zaréwno standardéw funkcjonowania realizatoréw zadan, jak i
chociazby minimalnej lecz niezbednej z punktu widzenia celu, zawartoSci budowanej i
zlecanej ustugi. Standardy, nie sg zatem jakim$ wymystem czy fanaberig, a coraz czeSciej
dokumentowang i podnoszong w debacie publicznej, konieczno$cig.

Tak czy inaczej standardy mogg stanowiC szanse bardziej sprawiedliwego i efektywnego
planowania i podziatu Srodkéw (i tak tez sg traktowane w bardziej rozwinietych
spotecznoSciach), pomiedzy realizatoréw zadan w sferze spotecznej, ale trudno sobie
wyobrazi€, aby tak ztoZone i dtugotrwate procesy jakim jest standaryzacja mogty przebiegac
bez r6znorodnej pomocy, jakiej udzielajg NGOsom organizacje wsparcia (OW).

2 Standaryzacja ustug spotecznych, Jerzy Boczon, wyd. Sie¢ SPLOT 2008 Wwa.



Doswiadczenia standaryzacyjne oSrodkéw wsparcia.

Przygoda ze standardami w organizacjach wsparcia rozpoczeta sie na poczgtku lat
dziewieCdziesigtych. Najwieksze doSwiadczenie w tej materii ma Sie€ SPLOT, ktdra jako
jedna z niewielu organizacji ma rozbudowany system standardéw Swiadczonych ustug oraz
procedury certyfikacji swoich cztonkéw - oSrodkéw wsparcia, dziatajacych w swoich
regionach oraz pracownikdow tych oSrodkéw. Po doSc¢ szerokiej ewaluacji catego procesu,
uznano, ze w odniesieniu do wspdtczesnych wyzwan, nalezy rozwija¢ system standaryzacji,
poszukujgc jednak obszaréw, ktére zapewnity by szerszy niz dotychczas r o zw 6 j tych
oSrodkéw w kierunkach potrzebnych Ill sektorowi, tak aby jak najlepiej stuzy¢ pomocag
organizacjom.

Po licznych konsultacjach przyjeto 5 obszaréw do standaryzacji, przy czym czesSC z nich
dotyczyta wzmocnienia samych OW wewnagtrz budujgc ich kompetencje i site
instytucjonalng, a czes¢ skierowanych na tworzenie warunkéw zewnetrznych, w tym relacji
w Srodowisku i znaczenia w systemie. Byty to:,

I.Budowanie, rozwijanie i utrzymywanie stabilnych zespotéw - pracownikow, cztonkdw,
wolontariuszy i ekspertow.
Il. Pozycja organizacji wspierajgcych trzeci sektor w sektorze i w systemie spotecznym.

[1l. Samodzielno$C i stabilnoS¢ finansowa organizacji wspierajgcych trzeci sektor.

IV. Wspétpraca sektorowa — OW miedzy sobg i z otoczeniem, w tym grupami obywateli
(grupy nieformalne) oraz samorzgdem.

V. Relacje pomiedzy oSrodkami cztonkowskimi organizacji wspierajgcych trzeci sektor
(wewnagtrz sieci, federacji) oraz relacje p-dzy sieciami organizacji wspierajgcych

Pace nad standardami w w/w obszarach znaczgco wzmocnit projekt, ktéry Sie¢ SPLOT
podjeta po otrzymaniu dotacji z FIO ramach konkursu ogtoszonego przez NIW-CRSO.
Pozwolito to na poszerzenie zespotu standaryzacyjnego o przedstawicieli kilku waznych
struktur, ktére od lat zajmujg sie wspieraniem NGOs>.

A co to sg organizacje wsparcia (OW)?

Opis standardéw OW zaczyna sie kwestiami definicyjnymi, bo trzeba byto ustali¢ jakich
podmiotéw dotyczg podjete rozwazania. Jak wiemy z badan prowadzonych przez
Stowarzyszenie KLON/Jawor kilka lat temu ok. 700 organizacji zgtosito, Ze jest organizacjg

® Projekt: Standardy organizacji wspierajgcych Il sektor, dofinansowany z FIO . Do zespotu standaryzacyjnego
spoza SPLOT weszli takze przedstawiciele: Ogdélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych (OFOP),
Konfederacji Inicjatyw Pozarzgdowych Rzeczypospolitej (KIPR) oraz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego (FRSO), a takze doproszono przedstawicieli NIW-CRSO oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji
WolnoSci, ktdrzy jednak nie wyznaczyli swoich przedstawicieli.



wspierajgcg. Jestem przekonany, Ze przyjete przez zespdt standaryzacyjny kryteria,
zweryfikujg uznanie si€ za organizacje wsparcia.

| tak poza celem ,wzmacnianie spofeczenstwa obywatelskiego” a zadaniem ,budowanie
zdolnoSci organizacji pozarzgdowych i nieformalnych grup obywateli do prowadzenia
skutecznych dziatan” definicja ktadzie nacisk na ,to niezaleZzna, oddolna, powotana przez
obywateli instytucja non-profit”, ale takze stawia wymogi, co do sposobu profesjonalnego
dziatania ,Swoje dziatania OW prowadzi systematycznie, gtdownie w oparciu o wtasny, stabilny
zespot pracownikow i ekspertow. Jej oferta jest kompleksowa i zréZnicowana, zaréwno pod
wzgledem form, jak i obszaréw merytorycznych wsparcia. Oznacza to, Ze OW Swiadczy co
najmniej 3 rozZne ustugi w co najmniej trzech obszarach tematycznych”. Definicja zaktada
rowniez, Ze OW bedzie stosowac sie do szczegdlnych zasad, ktérych wymieniono i opisano
kilkanascie, sg to: Profesjonalizm, zaufanie, otwartosc i niedyskryminacja, stuzebnosc,
niezaleznos¢, partnerstwo i wspoétpraca, podmiotowe traktowanie, zréwnowazony
rozwoj, partycypacja spoteczna, etyka i odpowiedzialnos¢, aktywne poszerzanie
dostepnosci, poszanowanie pracownikow, partycypacja w zarzgdzaniu.

Czy i jaka certyfikacja w systemie wsparcia?

Jednym z dylematéw, ktéry w przysztoSci bedzie trzeba  rozstrzygngC jest kwestia
ustanowienia lub nie procedury certyfikacji. Czy ma by¢ ona ,zewnetrzna”, oparta o twarde,
ujete w system oceny kryteria, czy miekka, majgca przede wszystkim charakter edukacyjny,
oparta na etosie obywatelskim ‘oraz wewnetrznej motywacji i odpowiedzialnosSci organizacji
wdrazZajgcej u siebie powyzsze standardy. To jest do ustalenia i w zaleznoSci od decyzji
wymagato bedzie opracowania adekwatnych do tej decyzji narzedzi.

Wymagajgcy proces certyfikacji ma sens wtedy, kiedy z certyfikatu oprdcz satysfakcji whasnej,
ptyng wymierne korzysci, np. dodatkowe punkty przy ocenie wnioskéw czy dostep do
specyficznych débr i wsparcia (merytorycznego lub finansowego), dla OW, ktére wdrozyty
standardy, co potwierdzity certyfikatem. Bedzie to miato szczegdlne znaczenie, kiedy system
wsparcia stanie si€¢ waznym narzedziem w realizacji polityki wzmacniania NGOs. Ale nawet
jesli poprawa funkcjonowania naszej organizacji (OW) bedzie jedyng korzyS$cig wynikajgcq z
podjetego trudu, to moze warto trud taki podjg¢, bo dobra jako$¢ pracy zawsze daje lepsze
efekty, a na pewno zwi€ksza naszg satysfakcje w realizacji podjetej misji.



