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Szanowni Panstwo,

sytuacja, w jakiej znalezlismy sie na poczatku 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2, postawita przed nami wszystkimi wiele nieplanowanych wyzwan. Z jednej strony towarzyszyt
nam stan podwyziszonej gotowosci do podejmowania rozmaitych dziatan ratunkowych, z drugiej
jednak nieobce byto nam poczucie bezradnosci wobec nieznanego dotad zagrozenia, a co za tym idzie
— stabego rozpoznania mozliwosci przeciwdziatania tej sytuacji. Pandemia zmusita cate spoteczenstwa
oraz ich rzady do poszukiwania mechanizmoéw obronnych. Podobnie zdrowe ciato zaatakowane przez
wirus musi podja¢ walke i aktywowac¢ odpowiedz uktadu immunologicznego, aby nie doprowadzi¢ do
zbyt duzego spustoszenia. Okolicznosci tego typu stanowig szczegdlne zagrozenie dla oséb, ktore z
roznych wzgledéw sg najstabsze, niezdolne do samodzielnej ochrony, a ktére tak czesto stanowig
krag odbiorcéow dziatan szeroko rozumianego sektora pozarzagdowego. Podazajgc za poréwnaniem
realibw pandemicznych do reakcji obronnej organizmu chce podkreslié, Zze nieodzowng cecha
organizacji obywatelskich jest wtasnie petnienie funkcji ,,spotecznego systemu immunologicznego”.
Nieprzypadkowo wiec to one, niczym biate ciatka krwi w ludzkim organizmie, jako pierwsze
dostrzegajg i alarmujg o zaistniatej nieprawidtowosci. One tez — poniewaz majg krétky Sciezke
decyzyjng — w pierwsze]j kolejnosci podejmujg szybkie dziatania powstrzymujgce rozwdj ,choroby” i
proponujg niekonwencjonalne, ale adekwatne do sytuacji rozwigzania.

Podejmujac sie badania metodg case study chcielismy doktadnie przyjrze¢ sie dziesieciu przyktadom
spontanicznych reakcji sektora obywatelskiego na zaistniatg, trudng sytuacje. Naszym celem byto
rowniez rozpoznanie uwarunkowan podejmowania takich dziatan oraz zasobow, jakie NGO-sy mogty
zaangazowa¢ w walke z pandemig. W koncowej fazie analizy chcieliSmy oceni¢ skutecznos¢
zrealizowanych inicjatyw oraz ich wptyw na dalsze funkcjonowanie zaangazowanych podmiotéw.
Mamy nadzieje, ze wnioski wyciggniete z przeprowadzonego badania nie tylko powiedzg nam co$
nowego o nas samych, ale takze bedg stanowity przyczynek do przygotowania sie na podobne
sytuacje w przysztosci.

Z zyczeniem owocnej lektury,

Jerzy Boczon

%@W/

Prezes Fundacji RC
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1. KONDYCJA POMORSKICH ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W OKRESIE PANDEMII COVID-19.
KONTEKST BADANIA

Pod koniec 2020 roku Pomorska Sie¢ Centréw Organizacji Pozarzgdowych opublikowata raport
Pomorskie NGO 2020 w obliczu COVID-19. W ramach badania ankietowego przebadano
232 organizacje ze wszystkich powiatéw wojewddztwa pomorskiego, dziatajgce w az 27 rdznych
obszarach pozytku publicznego. Autordw raportu interesowato szerokie spektrum zagadnien
zwigzanych z aktywnoscig organizacji pozarzagdowych (NGO) w trakcie pandemii. Zapytano
m.in. o potrzeby zgtaszane przez NGO-sy w tym czasie; o wplyw pandemii na ich dziatalnos¢
statutowg oraz o korzystanie z jakichkolwiek form wsparcia dedykowanego sektorowi
pozarzagdowemu. Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze niemal 40% badanych pomorskich
organizacji pozarzagdowych zamrozito lub bardzo znaczgco ograniczyto swojg dziatalnos¢. To o 7
punktéw procentowych wiecej niz $rednia ogdlnopolskal. W przypadku 1/3 organizacji wptyw
pandemii byt umiarkowany,
a jedynie dla niespetna 14% z nich zastana sytuacja nie miata wiekszego znaczenia dla realizacji
dziatan statutowych. Wybér miedzy zawieszeniem a kontynuacjg dotychczasowej aktywnosci okazat
sie by¢ zalezny od , branzy”, w ktérej dana organizacja funkcjonuje. Udziat NGO-séw, ktdre zawiesity
wszystkie lub wiekszos$¢ dziatan jest najwiekszy wsrod organizacji sportowych (80%), kulturalnych
(73%), zajmujacych sie rozwojem lokalnym (60%) oraz ochrong zdrowia (58%). Z kolei wiekszos¢ lub
nawet wszystkie dotychczasowe dziatania najczesciej prowadzg organizacje z obszaru pomocy
spotecznej (57%)% Z kolei raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego Organizacje non-profit w czasie
epidemii COVID-19 z grudnia 2020 roku pokazuje, ze najwyzszy odsetek NGO-séw podejmujacych
aktywne dziatania odnotowano wsrdd ochotniczych strazy pozarnych (29,3%), a w dalszej kolejnosci
wsrod spotecznych podmiotéw wyznaniowych (20,1%). Wysoki udziat organizacji swiadczacych
dodatkowg dziatalnos$¢ na rzecz odbiorcow wystgpit réwniez wsréd podmiotéw posiadajgcych status
organizacji pozytku publicznego (22,9%)3. taczna kwota przekazanego NGO-som wsparcia

rzeczowego i finansowego w skali Polski w okresie od marca do sierpnia 2020 wyniosta az

1 Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii. Raport z badan — Klon/Jawor 2020 r.
2 Tamze.
3 Organizacje non-profit w czasie epidemii COVID 19 (marzec — sierpieri 2020)/ GUS 2020 r.
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Co istotne, 57% organizacji pozarzadowych nie otrzymato/nie skorzystato z jakiejkolwiek formy
wsparcia. Z kolei wsréd NGO-sow, ktdre wsparcie otrzymaty, najwiecej — bo prawie co czwarta z nich
— wykorzystata opcje zwolnienia z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek na ZUS. Prawie
22% badanych organizacji skorzystato z wydtuzenia terminu na ztozenie zeznania CIT-8 i wptaty
naleznego podatku, a co pigta NGO siegneta po mozliwos¢ dofinansowania czesci kosztow
wynagrodzen pracownikdéw. Nieco ponad 13% organizacji skorzystato
z ,Programu Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzgdowych w zakresie przeciwdziatania skutkom
COVID-19” Narodowego Instytutu Wolnosci-Centrum Rozwoju Spofeczenstwa Obywatelskiego,
a prawie 11% — z niskooprocentowanej pozyczki na finansowanie podmiotu ekonomii spotecznej.
Jednakze z drugiej strony ankietowani wskazywali, ze w oferowanych formach pomocy zabrakto
przede wszystkim dywersyfikacji wsparcia finansowego (na prowadzenie dziatalnosci, na zakup
Srodkow, utrzymanie zatrudnienia itd.). Braki wystgpity rowniez w obszarze kompetencji cyfrowo-
komunikacyjnych, doskwierat ograniczony lub catkowity brak kontaktu zinnymi ludZmi, co nie

pozostawato bez wptywu na motywacje do dziatania.

Pandemia z catg pewnoscig obnazyta nieprzygotowanie instytucjonalne sektora pozarzagdowego na
tego typu wydarzenia. Zdecydowana wiekszo$é, bo ponad 78% organizacji pozarzagdowych nie
wypracowato procedur na wypadek sytuacji kryzysowych. Jedynie 18% NGO-séw byto
przygotowanych na takg ewentualnosc. Jak sie jednak okazato, pomimo braku przygotowania, az 75%
organizacji podjeto w tym okresie dziatania, ktére miaty zwigzek z biezgca sytuacjg i skierowane byty
na ograniczenie skali pandemii COVID-19 lub miaty na celu ochrone odbiorcow przed jej
negatywnymi skutkami. Warto zaznaczyé¢, ze Srednia ogdlnopolska w tym zakresie jest znaczgco
nizsza i wynosi 49%°. Dane GUS pokazuja, ze najwiecej inicjatyw zostato podjetych w celu wsparcia
osdb fizycznych (54%)°.Duza grupa NGO-séw zajeta sie np. szyciem maseczek lub innych $rodkéw
ochrony osobistej (16%). Prawie co dziesigta organizacja (28 wynikdéw) zorganizowata lub
koordynowata dziatania wolontariackie dla oséb wymagajgcych wsparcia. To wtasnie tego typu
postawy, potwierdzajgce teze o stosunkowo duzej adaptacyjnosci sektora pozarzgdowego do
zmieniajacych sie warunkdw otoczenia, lezaty u podstaw prezentowanego badania.

O umiejetnosciach dostosowania sie NGO-sow do warunkow s$wiadczy takze fakt, ze stosunkowo

4 Tamze.
5 Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii. Raport z badan — Klon/Jawor 2020 r.
6 Organizacje non- profit w czasie epidemii COVID 19 (marzec — sierpier 2020)/ GUS 2020 r.
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niewiele z nich (jedynie 18 %) rozwazato w czasie pandemii decyzje o samolikwidacji, nie widzac

mozliwosci dalszego funkcjonowania. Wiekszosci udato sie zaadaptowac i ukierunkowaé swoje

dziatania adekwatnie do rozwoju biezacej sytuacji. Co istotne, pomimo trudnosci, ktére dotknety

wiele NGO-séw (szczegdlnie w trakcie tzw. ,twardego lockdownu”), wiekszo$¢ z nich patrzy

w przysztos$é dosy¢ optymistyczne — ponad 1/3 badanych organizacji zadeklarowata rozwijanie swojej

dziatalnosci, a prawie potowa z nich ocenia kondycje organizacji w okresie pandemii jako w miare

neutralng (chociaz zapewne bez uruchomienia nowych narzedzi wsparcia odsetek ten trudno bedzie

utrzymac).

NAJWAZNIEJSZE FAKTY:

>

YV V V V

33,6% organizacji ,zamrozito” swojg dziatalnos¢ — wsrdd nich wiekszos¢ stanowig organizacje
sportowe i kulturalne;

12,5% — na taki odsetek NGO-séw sytuacja pandemiczna nie wywarta zadnego wptywu;

57% organizacji nie otrzymata /nie skorzystata z zadnego wsparcia w jakiejkolwiek formie;
43% korzystajgcych ze wsparcia otrzymata zwolnienie ze sktadek ZUS;

78% organizacji nie ma opracowanych procedur kryzysowych na wypadek nieprzewidzianej
sytuacji;

2/3 badanych NGO-séw podjeto w tym okresie dziatania, ktére byly odpowiedzig na stan
epidemii;

1/3 organizacji deklaruje rozwdj swojej dziatalnosci w przysztosci;

383,3 min zt — tyle wedtug raportu GUS wyniosta kwota wsparcia przekazanego NGO-som

w okresie od marca do sierpnia 2020!”

7 Organizacje non- profit w czasie epidemii COVID 19 (marzec — sierpier 2020)/ GUS 2020 r.
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2. CEL | METODOLOGIA BADANIA

Gtébwnym celem przeprowadzonego badania byfa analiza poszczegdlnych inicjatyw podjetych
w reakcji na rozwijajgca sie pandemie COVID-19 przez rozmaite organizacje pozarzgdowe, zaréwno te

z obszaru Tréjmiasta, jak i poza nim. Analiza ta miata za zadanie okresli¢ przede wszystkim:

e gotowosc do podejmowania dziatan interwencyjnych w sytuacji kryzysowej;
e poziom elastycznosci wykorzystania posiadanych zasobow (projektowych i poza
projektowych/wtasnych) w obliczu sytuacji kryzysowej;
e poziom partnerskiej realizacji zadan;
e zidentyfikowanie trudnosci i potrzeb, na ktére napotykajg organizacje w czasie
kryzysu;
e okredlenie, na ile dziatania podejmowane w czasie pandemii majg szanse wpisac sie
na state w rozwéj danej NGO.
Powyzszy problem podjeto nie tylko z uwagi na poznawczy cel badan, ale takze ze wzgledu na
praktyczno-uzyteczny charakter tych analiz. Ujawnienie mechanizméw rzadzacych omawianym
zjawiskiem moze miec¢ istotny wptyw na wigczanie sektora pozarzagdowego w inicjatywy
podejmowane przez podmioty i instytucje swiadczace ustugi adresowane do poszczegdlnych grup

obywateli, na przyktad w czasie nawracajgcych fal pandemii COVID-19.

Na potrzeby niniejszego badania wykorzystano narzedzie o charakterze jakoSciowym — case study,
czyli analize pojedynczego przypadku. Jest to szczegdtowy opis rzeczywistego przypadku, pozwalajgcy
wyciggna¢ wnioski co do przyczyn i rezultatdw przebiegu danego zjawiska. Badaniem objeto dziesieé
inicjatyw, zakwalifikowanych na podstawie wymienionych ponizej wytycznych. Zgtoszone inicjatywy
musiaty angazowac zespot danej organizacji (co najmniej dwie osoby), wykluczone zostaty inicjatywy
podejmowane indywidualnie. Ponadto musialy one spetnia¢ przynajmniej trzy z szesciu

ponizszych kryteriéw:

1. Inicjatywy miaty otwarty charakter i objety swym zasiegiem wiecej niz jedno srodowisko

(czyli co najmniej dwa kota senioréw, co najmniej dwie wspdlnoty mieszkaniowe itp.).

2. W wyniku realizacji inicjatywy korzysci uzyskata grupa nie mniejsza niz 10 osdb.

7
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3. Dziatania miaty charakter ,nieincydentalny”, inicjatywy odbywaty sie raczej regularnie,

a nie byty jednorazowymi wydarzeniami.

4. Inicjatywy miaty znaczacg wartos$¢ finansowg, liczong w tysigcach, a nie w dziesigtkach

ztotych

5. Beneficjentami dziatan byty osoby/grupy w bardzo trudnej sytuacji zyciowe;.

6. Inicjatywa byta oryginalna, miata charakter innowacyjny (tego typu dziatania nie byly

wczesniej realizowane na tym terenie lub w danej grupie beneficjentéw).

Przygotowane narzedzie badawcze obejmowato zestaw dwunastu zagadnien. Stanowity one prébe

wystandaryzowania opisu poszczegélnych inicjatyw, co dawato szanse na dokonanie stosownej

analizy i wycigganie wnioskow.

ZBIOR ZAGADNIEN NARZEDZIA BADAWCZEGO:

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

Tytut lub hasto, pod jakim inicjatywa byta prowadzona.

Okreslenie problemu, jaki miata rozwigzaé podjeta inicjatywa.

Nazwa i opis 0séb lub grup, do ktérych inicjatywa byta skierowana.

Liczba i charakterystyka oséb lub grup objetych faktycznym wsparciem.

Charakterystyka dziatan podjetych w ramach inicjatywy.

W jakim stopniu mozemy moéwi¢ o ich innowacyjnosci? Czy byly kompatybilne wobec dziatarh podejmowanych
przez inne podmioty?

Wycena kosztéw poniesionych w ramach realizacji inicjatywy.

W oparciu o szacunki (lub dokumenty) przedstawione przez realizatorow.

Zrédta finansowania inicjatywy.

Jesli skorzystano ze srodkéw, ktére byty adresowane do konkretnych dziatan, to prosze je wyrdznié.

Partnerzy (jesli byli) i ich faktyczna rola w danym przedsiewzieciu.

Prosze wyszczegdlnié, kto i za co byt konkretnie odpowiedzialny.

Opis trudnosci, jakie wystgpity przy realizacji inicjatywy.

Chodzi zaréwno o trudnosci biezgce, jak i o rozwigzania systemowe, ktére utrudniaty realizacje dziatania.

Opis korzysci i strat, jakie powstaty w wyniku realizacji inicjatywy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem trwatych korzysci wzmacniajgcych organizacje w dtuiszej perspektywie
czasowej (trwale?), oraz strat obcigzajgcych organizacje.

Ocena realizacji inicjatywy w mediach lub raportach

Jesli istniejg takie przyktady, prosze dotaczyd.

Generalna ocena podjetej inicjatywy przez realizatora.
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Czy podjeta inicjatywa spowodowata zmiane spoteczng w srodowisku, do ktérego byta skierowana? Co sie udato,

a co poszto nie tak?

Ostatecznie do analizy zakwalifikowano nastepujgce inicjatywy:

W O N o U Rk W NPR

10.

,»,Kto nie nosi ten roznosi” Stowarzyszenia Aktywny Puck .

»Nadwislanskie Spoteczne Centrum Kryzysowe” Malborskiego Stowarzyszenia OS.
»Maseczka dla Leborka” Stowarzyszenia EDUQ.

»Hngosy SZYJAMASKI” Fundacji ,,Nielada Historia”.

»Pakiety wsparcia dla Pomorskiego Ill Sektora” Pomorskiej Sieci COP.

Spoteczne Centrum Kryzysowe ,,Powisle” COP-u Kwidzyn i Klubu Integracji Spoteczne;j.
»Pomagaj Programujac; Pomagaj Testujac” Fundacji CODE:ME.

»Na ratunek Pomorze” Fundacji CODE:ME.

Placowka Buforowo-lzolacyjna ,Przystan Brata Alberta” Towarzystwa Wspierania
Potrzebujacych ,,Przystan”.

»Pomoc Sasiedzka w Sopocie” Stowarzyszenia na Drodze Ekspresiji.
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3. WYNIKI ANALIZY

Na potrzeby badania zakwalifikowane inicjatywy podzielono na trzy kategorie rodzajowe.
Pierwsza z nich objeta te dziatania, ktére w najwiekszym stopniu koncentrowaty sie na doraznym
wsparciu i polegaty gtéwnie na szyciu i dystrybucji maseczek oraz produkcji przytbic, ktérych
brakowato szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii COVID-19. W tej kategorii znalazta sie takze
inicjatywa majaca na celu zakup sprzetu dla szpitali w réznych czesciach Polski. Drugg grupe dziatan
stanowity te rdwniez skierowane do spofecznosci lokalnej, ale majgce charakter wsparcia
niematerialnego (takiego jak wsparcie informacyjne, organizacyjne czy socjalno-bytowe).
Trzecia grupa inicjatyw adresowana byta do innych organizacji pozarzgdowych, ktére w okresie
pandemii musiaty, z jednej strony, dostosowac swoje dziatania do wymogdw rezimu sanitarnego,
a z drugiej zweryfikowac¢ plany finansowe — a czasem pozyska¢ dodatkowe finansowanie czy ulgi.
Tego typu dziatania byly podejmowane przede wszystkim przez lokalne Centra Organizacji

Pozarzgdowych, zrzeszone w ramach Pomorskiej Sieci Organizacji Pozarzagdowych.

3.1 TYP | - WSPARCIE DORAZNE

3.1.1 Jaki problem miata rozwigzac¢ podjeta inicjatywa?

Dziatania miaty na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa odpowiedzialnego za pandemie
COVID-19 wsrdd cztonkdw spotecznosci lokalnych, w ktérych dane organizacje oraz ich partnerzy
funkcjonuja. Maseczki czy przytbice, ktérych brakowato szczegdlnie w pierwszym okresie walki
z epidemig, miaty za zadanie wspomdc podmioty opieki zdrowotnej, ale przede wszystkim zwiekszy¢
poczucie bezpieczenstwa wsrod oséb zdrowych, a nalezgcych do tzw. ,grupy ryzyka” (ze wzgledu
na wiek czy schorzenia wspdtistniejgce). Celem posrednim byto réwniez przeciwdziatanie
narastajgcemu poziomowi leku, deklarowanego przez wielu mieszkancéw i mieszkanek
wojewddztwa pomorskiego. Co wiecej, tego typu akcje zapobiegaty poczuciu alienacji rozumianemu
w dwojaki sposdb — z jednej strony umozliwiaty bezpieczny kontakt ze $wiatem zewnetrznym
(poprzez niezbedne wizyty w sklepie czy u lekarza), ale dawaty tez szanse na uczestnictwo w same;j
akcji i wspodtdziatanie z innymi: wspéttworzenie grupy o konkretnym, zdefiniowanym celu. W opinii
organizatoréw, dla wielu oséb zaangazowanie w tego typu inicjatywy, ktdre ze spotecznego punktu
widzenia wydawaly sie pozyteczne i potrzebne, pomagaty przetrwac pierwsze, trudne tygodnie

W nowej rzeczywistosci.
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3.1.2 Charakterystyka oséb/grup objetych wsparciem.

Analiza poszczegdlnych inicjatyw pozwala na wskazanie podstawowych grup odbiorcéw. Nalezaty do

nich przede wszystkim:

1. Instytucje ,stuzebne” wobec duzych grup spotecznych, takie jak:

e Osrodki medyczne (tj. szpitale, kliniki, przychodnie, placéwki ratownictwa medycznego),
w ktérych szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii brakowato sprzetu i Srodkédw ochrony
osobistej.

e Placowki opiekunicze (domy pomocy spotecznej, domy seniora, osrodki opiekunczo-
wychowawcze, jadtodajnie dla 0séb ubogich lub potrzebujgcych, banki zywnosci).

e Rozmaite stuzby i instytucje publiczne (policja, straz miejska, osrodki pomocy spotecznej,
szkoty, przedszkola, spotki samorzadowe tj. osrodki sportu i rekreacji, zaktady gospodarki
komunalnej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, powiatowe urzedy pracy, muzea).

e Przedsiebiorstwa prywatne (gtéwnie sklepy, ktore funkcjonowaty w okresie ,zamrozenia”
gospodarki).

e Inne organizacje pozarzgdowe realizujgce konkretne ustugi spoteczne (centra integracji
spotecznej, hospicja), ktérych dziatalnos¢ adresowana jest do seniorow czy o0s6b
z niepetnosprawnosciami, ale takze swiadczgce wsparcie wolontariackie (jak np. Regionalne

Centrum Wolontariatu w Gdansku czy Grupa inicjatywna ,,Dobronosze”).

Zapotrzebowanie na maseczki czy przytbice mogty réwniez zgtasza¢c bezposrednio osoby
indywidualne, ktére miaty trudnosci z uzyskaniem takiego srodka ochrony osobistej. W duzej mierze
byty to osoby starsze. Kilkukrotnie do dystrybucji maseczek wsrdd lokalnych spotecznosci
zaangazowano urzad sottysa, ktéry koordynowat akcje, a takze decydowat, kto i na jakich zasadach

otrzymywat tego typu wsparcie.

Maseczki i przytbice trafiaty przede wszystkim do osdb/instytucji w najblizszym otoczeniu organizacji
pozarzadowych, odpowiedzialnych za ich , produkcje”. Warto zwrdci¢ uwage na liczbe i réznorodnos¢
$rodowisk, ktére skorzystaly z tej formy pomocy. Swiadczy to zaréwno o dobrym rozeznaniu
w potrzebach odbiorcéw NGO i elastycznosci dziatan organizacji, ale i stosunkowo szybkiej

umiejetnosci reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz wspétpracy z wieloma partnerami.
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3.1.3 Charakterystyka dziatan podjetych w ramach inicjatywy.
(W jakim stopniu mozemy mowic o ich innowacyjnosci? Czy byty kompatybilne z dziataniami podejmowanymi

przez inne podmioty?)

W przypadku aktywnosci poddanych badaniu, niezwykle wazny okazat sie aspekt koordynacji dziatan,
ktdre tylko pozornie wydawaty sie niezwykle proste. Dobrze obrazuje to model dziatania zastosowany
w ramach inicjatywy #ngosySZYJAMASKI. Wolontariusze i wolontariuszki szyli maseczki w domu i nie
mieli ze sobg kontaktu. Zadaniem innej grupy byto dostarczanie im pod same drzwi zestawdéw do
szycia — pocietego materiatu, gumek. Dwa razy w tygodniu kierowcy odbierali gotowe maseczki, ktore
trafiaty do specjalnego magazynu — tam byty one liczone i przygotowywane do dostarczenia do
placéwek i instytucji, ktére zgtosity zapotrzebowanie. Juz dwa dni po ogtoszeniu pierwszego
lockdownu powstata strona internetowa dedykowana tej inicjatywie, zawierajgca wszelkie potrzebne
informacje kierowane zaréwno do potrzebujgcych wsparcia instytucji, jak i do wolontariuszy, ktérzy
chcieli wtaczy¢ sie do akcji. Co wiecej, model okazat sie mozliwy do szybkiej implementacji takze poza
Tréjmiastem, co pozwolito na utworzenie catej sieci wspotpracujgcych ze sobg partneréw, a co za tym
idzie — zwiekszenie skali przedsiewziecia. To wiasnie ten ostatni aspekt w ocenie realizatoréow jest
tym najbardziej innowacyjnym. Fundacja-matka, czyli gdanska , Nielada Historia”, specjalizujgca sie
m.in. w zakresie marketingu, komunikacji i budowania wizerunku, wspierata swoich partneréw
w dziataniach promocyjnych i wizerunkowych, dzielgc sie wieloma wskazéwkami (np. w jaki sposéb
dotrzeé¢ do odbiorcéw, jak docenié¢ zaangazowanie wolontariuszy). Organizatorzy duzy nacisk potozyli
na aktywna obecnos¢ w social mediach oraz mediach lokalnych. Zalezato im, aby nagtosnié cata akcje

i pokazac jej oddolny charakter.

Nieco inng forme przyjety inicjatywy podjete przez Fundacje CODE:ME. Pierwsza z nich polegata na
organizacji serii warsztatow z zakresu programowania. Jednak aby wzig¢ w nich udziat, niezbedne
byto wptacenie okreslonej kwoty na konto organizatora zbidrki ogdlnopolskiej (za posrednictwem
jednego z portali internetowych). Druga inicjatywa zostata skierowana do spotecznosci Fundacji oraz
Hackerspace Trdjmiasto i jej celem bylo wykorzystanie specyficznych umiejetnosci,
kompetencji oraz witasnych zasobdéw sprzetowych do produkcji przytbic dla szpitali i stuzb
medycznych. Organizatorzy udostepnili sprzet, udzielali wsparcia merytorycznego, a takze zakupili

niezbedne materiaty eksploatacyjne do drukarek 3D.

To, na co zwracano szczegdlng uwage, to koniecznos¢ statego, biezgcego monitoringu potrzeb

spotecznosci, ale takze otwartosci i umiejetnosci wspdtpracy z réznymi partnerami, przy wzajemnym
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korzystaniu ze swoich zasobdéw. Zdaniem realizatoréw postawa konkurencyjna nie sprawdza sie
w warunkach kryzysu, zwfaszcza przy stosunkowo ograniczonych zasobach, ale takze niepetnej

informacji i dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji zewnetrznej.

Nalezy podkresli¢ imponujgce dane dotyczace liczby zaangazowanych w inicjatywy oséb, a takze ilosci
wyprodukowanych maseczek i przytbic. W przypadku akcji #ngosySZYJAMASKI zaangazowanych
zostato okoto 500 wolontariuszy, ktérzy uszyli ponad 80 tysiecy maseczek z flizeliny i bawetny.
Dodajac do tego wyniku osrodki wspierajgce akcje poza Tréjmiastem, to tgcznie wyprodukowano
niemal 200 tysiecy maseczek. W samym tylko Tréjmiescie trafity one do ponad dwudziestu instytucji
publicznych. Z kolei w ramach dziatan podjetych przez Stowarzyszenie Aktywny Puck, wsparciem
udato sie objaé 10 tysiecy odbiorcéw, a w przypadku Malborskiego Stowarzyszenia OS 49 tysiecy.
Przygotowano az 1000 sztuk przytbic. Z kolei warsztaty CODE:ME i towarzyszgca im zbiérka pozwolity
na zgromadzenie ponad 3000 zt i wsparcie zakupu dziewieédziesieciu urzadzen do tlenoterapii na

terenie catej Polski.
3.1.4 Koszty poniesione w ramach realizacji inicjatywy oraz zZrédfa jej finansowania.

O ile mozna stwierdzi¢, ze realizacja inicjatyw w zasadzie przebiegata w oparciu o bardzo podobny
model, to w przypadku struktury i formy finansowania poszczegdlnych inicjatyw zauwazy¢ mozna
duze rozbieznosci. Po pierwsze, w zaleznosci od skali przedsiewziecia, dziatania miaty z jednej strony
charakter bezkosztowy, oparty w 100% o prace wolontariuszy (jak w przypadku Malborskiego
Stowarzyszenia 0S), natomiast z drugiej posiadaty konkretny budzet na poziomie okoto 50 tys. zt (jak
#ngosySZYJAMASKI). W ramach tej ostatniej inicjatywy ze wspomnianej puli Srodkéw sfinansowano
takie kategorie budzetowe, jak zakup niezbednych materiatéw do szycia maseczek (flizelina, gumki,
nici); wynajem samochodu, koszt paliwa, ale takie wynagrodzenie dla koordynatoréw
odpowiedzialnych za akcje. Catos¢ sfinansowano z czterech zrddet: wsparcia finansowego od firmy
LPP, dotacji na realizacje zadania publicznego od Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
komercyjnej sprzedazy maseczek, a takie ze zrzutki prowadzonej przez inng fundacje.
Z kolei inicjatorom szycia maseczek z Leborka udato sie pozyska¢ nieduzg dotacje (5000 zi) od
jednego z lokalnych przedsiebiorcéw, w ramach ktérej sfinansowano poza tym zakup sprzetu dla
lokalnego szpitala; a takze zaangazowano $rodki Centrum Integracji Spotecznej dziatajgcego przy
Stowarzyszeniu EDUQ. Zadecydowano rdéwniez o organizacji zbidrki materiatdw niezbednych
do przygotowania maseczek wsrdd okolicznych mieszkancéw. Stowarzyszenie Aktywny Puck

positkowato sie darowiznami od osdb fizycznych oraz instytucji oraz zaangazowato srodki wtasne —
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tacznie okoto 11200 zt. Poza organizatorami akcji #ngosySZYJAMASKI zaden z podmiotdéw nie

zdecydowat sie na sfinansowanie kosztéw personalnych, w tym kosztéw koordynacji dziatan.

Z kolei duzo mniejsze s$rodki finansowe angazowaty inicjatywy Fundacji CODE:ME. , Pomagaj
programujac i testujgc” oszacowano na okoto 4500 zt, z czego 500 zt wyniosta promocja wydarzenia.
Koszt wynajecia treneréw to jedynie 150 ztotych, gdyz wszyscy zgodzili sie poprowadzi¢ warsztaty za
symboliczng optate lub zupetnie zrezygnowali z wynagrodzenia. Akcja produkcji przytbic kosztowata
okoto 1500 ztotych. Pienigdze przeznaczono przede wszystkim na zakup materiatéw

eksploatacyjnych. Obydwie inicjatywy sfinansowano ze srodkéw wtasnych Fundacji.

3.1.5 Partnerzy i ich rola w przedsiewzieciu.

Kazda z analizowanych inicjatyw byta wspierana przez szerokie grono partneréw, w wiekszosci
przedstawicieli sektora pozarzgdowego. Najwiecej, bo az 25 podmiotdw z terenu Trdjmiasta, Stupska,
Leborka, Tczewa, Kwidzyna, Sztumu i Malborka zgromadzita inicjatywa #ngosySZYJAMASKI.
Z pewnoscig liczba wspodtpracujgcych podmiotéw przetozyta sie na skale przedsiewziecia.
,Partnerzy sektorowi” przekazywali zazwyczaj darowizny w postaci konkretnego materiatu do
przygotowania maseczek, wiaczali sie w prace wolontariackg przy procesie szycia i pézniejszej ich
dystrybucji na okreslonym terenie. Trzy organizacje udzielity poza tym wsparcia finansowego. W kilku
przypadkach udato sie pozyskaé partnerdw po stronie samorzgdu terytorialnego — ta wspodtpraca
polegata przede wszystkim na darowiznach materiatu i wsparciu promocyjnym. W jednym przypadku
partner (Pucka Gospodarka Komunalna) przekazat na ten cel dotacje o charakterze finansowym.
Udato sie réwniez zaangazowac¢ do wspotpracy lokalnych przedsiebiorcéw (w inicjatywie ,,Maseczka
dla Leborka”), ktérzy za posrednictwem organizacji pozarzagdowej przekazali srodki na niezbedny
w tym czasie zakup sprzetu i artykutdow higienicznych dla Szpitala w Leborku. Pozyskano tgcznie
okoto 16 partneréw. Z kolei inicjatywa ,Pomagaj programujac i testujgc” byta czescig ogdlnopolskiej
zbiérki, w ktoérej udziat braty takze inne podmioty. Inicjatywa ,,Na ratunek Pomorze” realizowana byta

we wspotpracy ze spotecznoscig Hackerspace Trdjmiasto.
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3.1.6 Trudnosci, jakie wystgpity przy realizacji inicjatywy.
Trudnosci zgtaszane przez realizatoréw analizowanych dziatan mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

1. Organizacyjne — o charakterze zewnetrznym, wynikajgce przede wszystkim
z poczatkowego chaosu informacyjnego, a takze np. z wprowadzanych obostrzen
sanitarnych, ograniczajgcych mobilnos¢ i mozliwos¢ przemieszczania sie. Ponadto pojawity
sie utrudnienia zwigzane z brakiem wypracowanych procedur i Sciezek dziatania wewnatrz
samych organizacji (z uwagi na fakt, ze sytuacja pandemiczna byta zjawiskiem nowym
i wszyscy, takze NGO-sy, mierzyty sie z nig po raz pierwszy). Przede wszystkim dotyczyty one
organizacji pracy wolontariuszy i synchronizacji wspotpracy z innymi partnerami, organizacji
dostaw oraz koniecznosci koordynacji pracy wielu oséb w réznych miejscach, ale takze
brakéw materiatowych na rynku (wynikajgcych np. z wyczerpania sie zapaséw flizeliny
w catym kraju). Ponadto, przy wspotpracy z tak duzg liczbg wolontariuszy, problem stanowity
rowniez wzgledy formalne, jak np. sporzadzenie stosownych porozumien wolontariackich.
W przypadku Fundacji CODE:ME organizatorzy musieli najpierw przetestowaé rdzne
rozwigzania i wybrac¢ te optymalne, a nastepnie nauczyc¢ sie ich w takim stopniu, aby méc
przekazywac wiedze w zakresie obstugi innym osobom.

2. Systemowe — czyli niewystarczajgce wsparcie funkcjonowania organizacji pozarzadowych
w czasie pandemii, w tym brak zwolnien z podstawowych optat za uzytkowanie lokalu czy
optat eksploatacyjnych (jak wywdz nieczystosci, optaty za ogrzewanie czy wode) ze strony
samorzadéw lokalnych. Wiekszos¢ NGO-séw, ktére koordynowaty akcje na rzecz walki
z pandemig w okresie ,twardego lockdownu”, przeznaczyta swoje siedziby na magazyny
i prowizoryczne szwalnie, nie realizujgc w tym czasie zadnych innych dziatan. Wiele z nich
zwrdcito sie o wsparcie do lokalnych samorzadéw, do ktérych najczesciej nalezg siedziby
NGO. Nalezy podkresli¢, ze rozbiezne doswiadczenia organizacji pozarzgdowych w zakresie
przyznawania im ulg przez samorzady, wskazujg na niejednoznaczne interpretacje zapisow
dokumentdéw formalno-prawnych i procedur po stronie jednostek samorzadu terytorialnego.
Przyktadowo miasto Puck wprowadzito ulgi dla Ill sektora, natomiast Malbork i Kwidzyn juz

sie na to nie zdecydowaty, powotujac sie na obowigzujace ich przepisy.
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Kolejnym problemem byto zamrozenie proceséw podpisywania uméw i przekazywania
dotacji przez czes¢ samorzaddw, co skutkowato utratg ptynnosci finansowej przez niektore

podmioty.

3. Psychologiczne — czynniki zwigzane przede wszystkim z obawg o zycie swoje i swoich
najblizszych, szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii, w ktérym dysponowalismy
niewielka wiedzg o potencjalnym zagrozeniu, a skutki zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2
nie zostaty dostatecznie rozpoznane. Zaréwno organizatorzy akcji, jak i wolontariusze nie
mieli swiadomosci, z czym sie mierzg i jakie konsekwencje zdrowotne mogg ich dotkngé.
Cho¢ w obszarze analizowanych inicjatyw nie stwierdzono zadnych przypadkéw zachorowan,
ktére miatyby bezposredni zwigzek z prowadzonymi dziataniami, to jednak $wiadomos¢
odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie wszystkich wspdtpracownikéw wywierata ogromng

presje i stanowita duze obcigzenie psychiczne dla realizatorow.

3.1.7 Korzysci i straty powstate w wyniku realizacji inicjatywy. Ocena wptywu spotecznego.

W zgodnej ocenie realizatorow dziatan, do najwiekszych korzysci ptyngcych z realizacji inicjatyw

(zaréwno w trakcie ich trwania, jak i po ich zakoriczeniu) naleza:

e Scementowanie wiezi wewnatrz ,twardego” zespotu danej organizacji:
,Sprawdziliémy, ze mozemy na siebie liczy¢”2.

,Lepiej sie poznalismy i zaprzyjaznilismy”.

e Koncentracja wokét misji organizacji. Utwierdzenie sie w przekonaniu, ze dziatania
organizacji sg spotecznie wazne i odpowiadajg na realne potrzeby spoteczne:
,UdowodniliSmy sobie, ze robimy rzeczy istotne spotecznie i robimy je dobrze” .
,Udato nam sie pokaza¢, ze potrafimy dobrze koordynowac¢ akcje pod katem komunikacji
i promogji, co jest naszym gtéwnym dziataniem statutowym”.
,Ludzie zobaczyli, ze organizacje pozarzadowe potrafig btyskawicznie podjgé dziatania gdy

sytuacja tego wymaga”.

e Poszerzenie bazy wspétpracownikéw i odbiorcéw:
,0gromng korzyscig byto poznanie oséb, ktdére wczesniej nigdy nie angazowaty sie spotecznie.
Dostrzegamy ich potencjat i wierzymy, ze to nie byla ich ostatnia stycznosé

z organizacjami pozarzgdowymi”.

8 Zacytowane zostaty wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzagdowych poddanych badaniu.
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,Wzmocnilismy swojg pozycje i nawigzalismy bardzo ciekawe partnerstwa z innymi
organizacjami”.

»,Udato nam sie zintegrowac bardzo duzg rzesze ludzi”.

e Rozbudzenie spotecznej empatii i checi wspdtdziatania:

,Wytworzyly sie relacje braterskie miedzy ludzmi. Sytuacja, ktérg wywotata pandemia,

pobudzita do dziatania wielu ludzi”.

e Promocja dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe w przestrzeni medialne;j.
Wszyscy realizatorzy podkreslali spoteczng i medialng nosnos¢ podejmowanych inicjatyw.
Chetnie rozpisywaty sie o nich lokalne media, wiadomosci przedostawaty sie takzie do
medidow ogdlnopolskich. O pozytywnym odbiorze tych dziatan swiadczg takze nagrody —
w konkursie , Aktywni w miescie” honorowano organizatorow #ngosySZYJAMASKI jako
autoréw inicjatywy, ktéra przyniosta najwiecej dobra w czasie lockdownu. W przypadku
inicjatywy ,Pomagaj programujac...” korzyscig byto réwniez wzmocnienie pozytywnego

wizerunku fundacji jako marki odpowiedzialnej spotecznie.

Oczywiscie, nie zawsze podjete dziatania przynosity organizatorom wytgcznie korzysci. Czasem padali
oni ofiarami swojego sukcesu. Na jaw wychodzity np. braki NGO-sow w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na wiekszg skale, zaréwno jesli chodzi o kwestie formalne (jak procedura
zgtaszania dziatalnosci gospodarczej czy wymogi wobec podmiotu ekonomii spotecznej, ktory staje
sie ptatnikiem VAT), jak i o umiejetnosci przygotowania prognoz sprzedazy. Jeden z realizatoréw
zostat z duzym zapasem ,drogich” maseczek, poniewaz mocno rozkreconej produkcji nie dato sie
zastopowac z dnia na dzien, a w pewnym momencie na rynku zwiekszyta sie podaz i ceny maseczek
zaczety szybko spadaé. W konsekwencji podmiot ponidst duze straty finansowe, z ktdrymi nie uporat

sie do dzis.
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3.2 TYP Il - WSPARCIE SPOLECZNOSCI LOKALNE)J

3.2.1

Jaki problem miata rozwigzaé podjeta inicjatywa?

W tej grupie inicjatyw znalazty sie dwa nieco inne modele dziatan, jednak oba skierowane do grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji socjalno-bytowej. Pierwsza z nich — Towarzystwa Wspierania
Potrzebujacych ,Przystan” — miata na celu ograniczenie ryzyka zakazenia koronawirusem u oséb
bezdomnych, ktére w momencie ogtoszenia stanu pandemii nie przebywaty w placéwkach
stacjonarnych. Placéwki te, w szczegdlnosci schroniska, zostaty zamkniete i nie przyjmowaty oséb z
zewnatrz, powodujgc tym samym brak droznosci systemu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Wojewody Pomorskiego osoby, ktére miatyby trafi¢ do takich placowek,
powinny przejs¢ kwarantanne zgodng z wytycznymi Sanepidu. Problemem byt jednak brak lokalizacji,
ktére mogtyby zostaé przeznaczone na ten cel. Stad pojawit sie pomyst, aby stworzy¢ placéwke
buforowo-izolacyjna.

Z kolei druga inicjatywa (autorstwa Stowarzyszenia na Drodze Ekspresji) stanowita odpowiedZ na
zagrozenie rozprzestrzeniania sie koronawirusa wsréd osob potrzebujacych pomocy, szczegdlnie
samotnych senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorujacych itp. Jednoczesnie akcja
byta préba uwrazliwienia cztonkdéw spotecznosci lokalnej na potrzeby swoich sgsiadéw i zachecenia

do swiadczenia pomocy tym, ktérzy w trudnym czasie pandemii naprawde jej potrzebowali.

3.2.2 Charakterystyka oséb/grup objetych wsparciem.

Jak wyzej wspomniano, Placéwka Buforowo-lzolacyjna ,Przystan Brata Alberta” zostata stworzona
z myslg o osobach bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej, a chcacych skorzystac
z placowek stacjonarnych, takich jak noclegownie czy schroniska. ,Przystan” umozliwia ponadto
przyjecie osoby bezdomnej zakazonej wirusem SARS-CoV-2 w tagodnym przebiegu choroby.
W okresie od 11.04.2020 do 31.01.2021 z tej formy pomocy skorzystato 671 osdb. Wiekszosc

potrzebujgcych trafiata do placéwki prosto z ulicy bgdz ze szpitala.
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Z kolei sopocka inicjatywa skierowana byta do dwdch grup odbiorcéow: po pierwsze do osoéb
potrzebujgcych, w szczegdlnosci seniordw, oséb samotnych, oséb z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych itp., a po drugie do spotecznosci sgsiedzkiej, w szczegdlnosci oséb w wieku 18+,

ktére byty zdrowe i chetne do udzielania pomocy.

W okresie od marca do grudnia 2020 r. wsparciem objeto 102 osoby potrzebujace pomocy, z kolei

W pomoc zaangazowato sie 63 wolontariuszy, w tym 45 oséb dziatajgcych stale i systematycznie.

3.2.3 Charakterystyka dziatan podjetych w ramach inicjatyw.
(W jakim stopniu mozemy mowic o ich innowacyjnosci? Czy byty kompatybilne do dziatarn podejmowanych

przez inne podmioty?)

Placéwka ,Przystan Brata Alberta” powstata w miejscu boiska do pitki noinej przy ulicy
Zielonogorskiej w Gdansku i sktada sie z o$Smiu konteneréw petnigcych funkcje indywidualnych
izolatek, trzech konteneréw mieszkalnych oraz kontenera biurowo-magazynowego, kontenera
stuzgcego jako punkt medyczny oraz osobistego kontenera do przeprowadzania dekontaminacji oséb
nowoprzyjetych. Kazda osoba bezdomna pozostajgca poza systemem pomocy spotecznej, przed
trafieniem do docelowej placéwki pobytowej w osrodku spedzata 10 dni, w trakcie ktérych bytfa
odizolowana od s$wiata zewnetrznego, odbywajgc obligatoryjng kwarantanne. Do osrodka
przyjmowane byly osoby po uprzednim kontakcie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
w Gdansku; prowadzone byly réwniez przyjecia interwencyjne, po godzinach pracy urzeddw.
Placéwka dziatata catg dobe, siedem dni w tygodniu. Osoby potrzebujgce miaty zapewnione trzy
positki dziennie, niezbedne s$rodki czystosci i higieny oraz odziez, obuwie i bielizne osobista.
W placowce obowigzywat rygor epidemiczny, majacy na celu nauczyé osoby bezdomne higieny
i odpowiednich nawykéw sanitarnych. Po odbyciu izolacji osoby bezdomne byty kierowane do miejsc
docelowych na terenie Gdanska. Przy przyjmowaniu do niej nie byt wymagany kontrakt socjalny ani
skierowanie z Osrodka Pomocy Spoteczne. Innowacyjnos$¢ placéwki polegata na stworzeniu
bezpiecznego miejsca dla osdb w kryzysie bezdomnosci do przejscia kwarantanny — byto to zadanie,
z ktdrym system pomocy spotecznej jeszcze nigdy do tej pory sie nie mierzyt. Aby izolacja stanowita
dla odbiorcéw motywacje do opuszczenia ulicy i podjecia trudu zmiany swojego zycia,
a w konsekwencji wyjscia z bezdomnosci, wymagata stworzenia miejsca, ktére zaspokaja wszystkie

podstawowe potrzeby kazdego cztowieka.

We wspétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz Urzedem Miasta realizowana byta

— i nadal jest — inicjatywa sgsiedzka z Sopotu. Wsparcie sgsiedzkie obejmuje w szczegdlnosci:

o wykonanie niezbednych, podstawowych zakupdw;
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e realizacje recept i dostarczanie lekéw;

e dostarczanie positkdw i paczek zywnosciowych;

e dostarczanie wielorazowych maseczek szytych przez wolontariuszy i przekazywanych przez
Miasto Sopot;

e wyrzucenie Smieci;

e wyprowadzanie psa.

Centrum Organizacji Pozarzgdowych (prowadzace jednoczesnie Centrum Wolontariatu)zajmuje sie
koordynacjg inicjatywy przede wszystkim poprzez zbieranie informacji o zapotrzebowaniu oraz
posrednictwo i taczenie oséb potrzebujacych z wolontariuszami. Co istotne, wiele osdb korzysta
z tego typu wsparcia juz bez udziatu Centrum — uruchomione procesy samopomocy nie wymagajg juz
koordynacji. Warto podkresli¢, ze wolontariusze byli weryfikowani przez Sopockie Centrum
Organizacji Pozarzadowych pod katem wczesniejszego zaangazowania spotecznego, dyspozycyjnosci,
miejsca zamieszkania, stanu zdrowia itp. Wszystkie osoby bezposrednio wspodtpracujagce w ramach
zadania zostaty zaopatrzone w srodki ochrony osobistej (maseczki, rekawice, ptyny do dezynfekcji).
Inicjatywe uzupetnity akcje ,,Wspieraj Seniora” oraz ,Sopocianie sopocianom na $wieta”. Druga z tych
inicjatyw polegata na przygotowaniu podarunkdw i ich dystrybucji. Poza sopockimi organizacjami
pozarzagdowymi w akcje wigczyt sie takze lokalny biznes (kwiaciarnie, ksiegarnie, branza turystyczna —

hotele, sklepiki z pamigtkami). £acznie przygotowano 620 paczek.
3.2.4 Koszty poniesione w ramach realizacji inicjatywy oraz zrddta jej finansowania.

Przygotowanie i prowadzenie placowki buforowej pochtoneto jak dotad kwote 2104 477,01 zi.

Dofinansowanie pochodzito z kilku zZrédet:

e Miasta Gdansk i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku;

e projektu ,,Akademia Streetworkingu”, dofinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj;

e projektu ,Pokona¢ Bezdomnos¢”, dofinansowanego ze sSrodkéw Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej.

Z kolei organizatorzy akcji samopomocy sasiedzkiej nie potrafili wyceni¢ poniesionych kosztéw,
szczegolnie tych zwigzanych z nieodptatng pracy cztonkdw stowarzyszenia. Cze$¢ srodkdw pochodzita
z dotacji miejskiej przekazanej na realizacje zadania , Sopockie Centrum Organizacji Pozarzgdowych
i Wolontariatu”. Z kolei inicjatywa , Wspieraj seniora” kosztowata okoto 50 tys. zt, przekazanych przez

Miasto Sopot z rzgdowego programu o tej samej nazwie.
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3.2.5 Partnerzy i ich rola w przedsiewzieciu.

Gtéwnym partnerem powstajgcego osrodka buforowego ,Przystan” jest gmina Miasta Gdarnska oraz

podmioty jej podlegajace, takie jak:

Gdanskie Nieruchomosci — partner odpowiedzialny za przystosowanie konteneréw do

potrzeb funkcjonowania placéwki (zabezpieczenie oraz uzbrojenie konteneréw);

e Gdanski Osrodek Sportu — udostepnienie terenu, na ktérym zlokalizowana zostata placéwka;

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — wspdlne koordynowanie oséb trafiajgcych do ,,Przystani
Brata Alberta”;

e Stuzby mundurowe (Straz Miejska oraz Policja) — reagowanie w sytuacjach wymagajacych
interwencji oraz dbanie o bezpieczenstwo mieszkancéw i personelu;

e Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie — wspdlne koordynowanie oséb

umieszczanych w placéwkach po odbyciu kwarantanny.

Z kolei przy realizacji inicjatywy samopomocy sasiedzkiej aktywny udziat wziety nastepujgce

podmioty:

e sopockie organizacje pozarzagdowe, w szczegdlnosci Zwigzek Harcerstwa Polskiego Hufiec
Sopot (zaangazowanie w pomoc sgsiedzkg, wsparcie informacyjne);
e Gmina Miasta Sopotu (wsparcie informacyjno-promocyjne);

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie (wsparcie informacyjno-promocyjne).

Szczegdlnie intensywng wspoétprace nawigzano z ZHP — Hufcem Sopot. Stowarzyszenie kompatybilnie
wspierato takze dziatania partnera, ktére podjete zostaty w okresie pandemii, m.in. inicjatywe ,,Szyj
maseczki z Hufcem Sopot” (w ramach inicjatywy lokalnej z Gminy Miasta Sopotu pozyskano materiat,
gumki, nici na maseczki; prowadzono nabdr wolontariuszy do akcji szycia i dystrybucji ponad

4 tysiecy maseczek wsrdod mieszkancéw Sopotu itp.).

3.2.6 Trudnosci, jakie wystapity przy realizacji inicjatywy.

Jesli chodzi o inicjatywe ,Przystan Brata Alberta”, pojawity sie trudnosci natury technicznej. Z uwagi
na fakt, ze placdwka, ktéra wedtug pierwotnych zamierzen miata funkcjonowaé przez trzy miesiace,
zlokalizowana zostata na grzaskim terenie dawnego boiska do pitki noznej, dojazd do niej byt sprawg
ktopotliwg. Te kwestie udato sie jednak rozwigza¢ poprzez utwardzenie drogi we wspdtpracy z

Miastem Gdansk. Kolejnym problemem technicznym, z ktérym borykata sie ,Przystan”, to
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nieprzystosowanie placéwki do warunkéw zimowych, co jednak udato sie naprawi¢ przy wsparciu

Gdanskich Nieruchomosci.

Z wiekszg iloscig ktopotow borykali sie inicjatorzy akcji sopockiej samopomocy sasiedzkiej. Duzg
trudnos¢ stanowita m.in. koniecznos¢ wypracowania w trybie pilnym odpowiednich procedur
i rozwigzan dla planowanych dziatan. Sktadaty sie na to: koniecznos¢ weryfikacji kazdego zgtoszenia
ze strony wolontariuszy, dtugotrwate rozmowy z osobami zgtaszajgcymi potrzebe wsparcia, przeptyw
informacji z pracownikami MOPS Sopot i procedury ochrony danych osobowych, jak réwniez
upowszechnianie informacji (kolportaz materiatdow w miescie) — wszystko to w warunkach pracy

zdalnej stanowito nie lada wyzwanie.

Co wiecej, nawet w przypadku dodatkowego wsparcia finansowego (ze srodkow programu , Wspieraj
seniora”), katalog kosztéw na realizacje tego zadania okazat sie bardzo ograniczony. Z dotacji nie
mozna bylo sfinansowaé np. kosztéw promocji, a dziatania promocyjne podejmowane przez

samorzad w tym zakresie byty niewystarczajace.

Duzg trudnosc dla zespotu stanowita réowniez konieczno$é niemal catkowitego przestawienia sie na
tryb pracy zdalnej i potrzeba btyskawicznej, indywidualnej edukacji wszystkich pracownikéw, ktorzy
musieli zaczgé korzysta¢ z rozwigzan teleinformatycznych (poznanie odpowiednich narzedzi).
Odnotowano braki urzadzen i sprzetu, stuzgcego do pracy zdalnej (laptop, telefon stuzbowy).
Niemniej udato sie unikng¢ zmniejszenia wynagrodzen oraz ciecia kosztéw administracyjnych, co

dawato duze poczucie bezpieczenstwa i dos¢ duzg swobode w realizacji dziatan.

3.2.7 Korzysci i straty powstate w wyniku realizacji inicjatywy. Ocena wptywu spotecznego.

Korzysci wskazywane przez inicjatorow mogg zosta¢ podzielone na te o charakterze zewnetrznym

(w odniesieniu do odbiorcow) oraz wewnetrznym (w odniesieniu do organizacji).

W pierwszej grupie korzysci znalazty sie:

1. w przypadku inicjatywy ,,Przystan Brata Alberta” :

o fakt sprowadzenia wielu oséb w kryzysie bezdomnosci, przebywajacych do tej pory na ulicy
badZ w miejscach niemieszkalnych, do placéwki buforowo-izolacyjnej. Z uwagi na mozliwos¢
komfortowego odbycia 10-dniowej izolacji, wiele osdéb zgtaszato che¢ powrotu do systemu
pomocy instytucjonalnej;

e zwiekszenie poczucia bezpieczestwa w spotecznosci oséb w kryzysie bezdomnosci dzieki

funkcjonowaniu placéwki ,Przystan Brata Alberta”;
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e zaszczepienie wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci Swiadomosci, ze w obliczu globalnej
epidemii nie zostali oni pozostawieni sami sobie;

e ochrona osob przebywajacych w placowkach swiadczgcych pomoc w formie schronienia —
ten cel udato sie zrealizowa¢ w petni z uwagi na fakt, iz do tej pory w zadnej placédwce dla

0s6b bezdomnych na terenie Gdarska nie doszto do zarazenia wirusem SARS-CoV-2.

2. w przypadku sopockiej samopomocy sasiedzkiej:

e wyzwolenie ogromnej energii spotecznej, pojawienie sie nowych oséb, ktore chciaty dziata¢
spotecznie, na zasadzie wolontariatu;
e zwrdcenie uwagi na problem samotnosci — szczegdlnie wsrdd oséb starszych — ktdry stanowi

wazki problem spoteczny.

W drugiej grupie korzysci wskazywane byty:

1. w przypadku inicjatywy , Przystan Brata Alberta”:
e umocnienie pozycji Towarzystwa Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan” jako organizacji
pozarzadowej, ktdra jest w stanie podjgé sie realizacji trudnych zadan;
e nagrodzenie ,Przystani” statuetkg Bursztynowego Mieczyka im. Macieja Ptazynskiego
dla organizacji pozarzadowych. Towarzystwo zostato uhonorowane m.in. za stworzenie

i funkcjonowanie Placéwki Buforowo-lzolacyjnej ,Przystan Brata Alberta”.
2. W przypadku sopockiej samopomocy sgsiedzkiej:

e wzmochienie zespotu Stowarzyszenia Na Drodze Ekspresji poprzez lepsze poznanie sie
i zwiekszenie integracji wokdét dziatan Stowarzyszenia;

e wzmocnienie dziatalnos$ci Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu, jak
rowniez wzmocnienie zaufania samorzadu do organizacji, m.in. poprzez podejmowane

w tym czasie dziatania promocyjne.

Ani jeden, ani drugi podmiot nie odnotowat strat, ktére obcigzytyby organizacje.
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3.3 TYP Ill - WSPARCIE DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

3.3.1 Jaki problem miaty rozwigza¢ podjete inicjatywy?

Podjete inicjatywy miaty pomédc i wesprze¢ pomorski sektor spoteczny w trzech podstawowych

zakresach:

1. We wzmocnieniu kompetencji organizacji pozarzagdowych w zakresie nowej formuty

komunikacji online i realizacji dziatan w przestrzeni wirtualne;j.

Wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych musiata z dnia na dzied zaprzestaé swiadczenia swoich
ustug wobec grup odbiorcéw w tradycyjnej formie i przeniesé¢ dotychczasowq dziatalno$¢ do
Internetu. Niestety, obnazyto to zaréwno niskg dostepnos¢ narzedzi umozliwiajgcych
prowadzenie tego typu dziatan w przestrzeni wirtualnej (Click Meeting; Zoom; GetResponse;
Google Hangouts Meet), niskie kompetencje w zakresie ich obstugi i prowadzenia komunikacji za

pomocg mediéw internetowych z odbiorcami dziatan.

2. We wsparciu merytorycznym dla organizacji borykajagcych sie z trudnosciami

w funkcjonowaniu, wywotanymi przez pandemie COVID-19.

Wiele NGO-séw, podobnie jak inne branze, odczuto skutki zamrozenia zycia spoteczno-
gospodarczego, co poskutkowato m.in. utraceniem ptynnosci finansowej i realng grozba
zadtuzenia. W przypadku podmiotéw, ktére wcigz w wiekszosci utrzymujg sie z dotacji
publicznych i ktére tak wtasciwie nie posiadajg wiasnych zasobdw finansowych, moze to
doprowadzi¢ do kryzysu finansowego, a nawet likwidacji. Sytuacja pandemiczna zwiekszyta
zapotrzebowanie na doradztwo o charakterze formalno-prawnym i bezposrednie wsparcie
finansowe w postaci mozliwosci skorzystania np. z Tarczy Antykryzysowej. Centra Organizacji
Pozarzadowych w wielu przypadkach petnity role punktéw informacyjno-konsultacyjnych dla

innych organizacji, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji i szukaty pomocy.
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3. W rzecznictwie interesow pomorskiego sektora pozarzadowego wobec partneréw

zewnetrznych.

Takie rzecznictwo polegato przede wszystkim na akcentowaniu potrzeb i trudnosci, z ktérymi
borykaty sie organizacje pozarzadowe wzgledem partneréw sektora publicznego. To z nimi
NGO-sy wspdtpracujg najczesciej, realizujgc zlecone przez jednostki samorzadu terytorialnego
zadania wtasne, finansowane ze $rodkdw publicznych. Zaréwno na poziomie poszczegdlnych
gmin, jak i wtadz wojewédztwa pomorskiego, podjeto prace majace na celu pomoc réznym
branzom i podmiotom i zniwelowanie negatywnych skutkéw pandemii. Dziatania rzecznicze miaty
na celu przekonanie partneréw, ze w planach pomocowych nalezy uwzgledni¢ organizacje

pozarzadowe.

3.3.2 Charakterystyka oséb/grup objetych wsparciem.

W zaleznosci od rodzaju swiadczonych ustug wsparciem objeto:

1. cztonkdéw zarzaddw poszczegdlnych organizacji: okoto 1000 podmiotdw otrzymato wsparcie
doradcze, mentorskie i informacyjne (#Akcja Wsparcia NGO);

2. cztonkdw organizacji pozarzgdowych, a takze grup nieformalnych na terenie catego Pomorza
w zakresie komunikacji online: okoto 50 podmiotéw (#Akcja Wsparcia Komunikacyjnego
Pomorskich NGO);

3. Pomorski Sektor Pozarzgdowy, ktéry traktowany byt jako odrebna branza w przypadku

dziatan o charakterze rzeczniczym (#Pakiety Wsparcia dla Pomorskich NGO).

3.3.3 Charakterystyka dziatan podjetych w ramach inicjatywy.

Dziatania w zakresie wsparcia NGO podejmowane byty na dwdch poziomach:

e |okalnym;

e ogdlnowojewddzkim.

Poza wspomnianymi juz kwestiami zwigzanymi z komunikacjg zdalng z grupami odbiorcéw
(poprzez np. uruchomienie internetowego narzedzia komunikacji dla pomorskich NGO-séw, z ktérego
korzystaty takze inne podmioty, takie jak Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego czy
Europejskie Centrum Solidarnosci), ustugi doradcze na poziomie lokalnym dotyczyly rowniez pomocy
przy aktualizacji harmonogramoéw, kosztoryséw czy realizacji dziatan podejmowanych w ramach

zadania publicznego, a takze sporzadzania i podpisywania sprawozdan finansowych. Szkolenia
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odbywaty sie w formie online. Z uwagi na zmniejszong liczbe kontaktéw bezposrednich, niezwykle
rozwineta sie komunikacja wirtualna — drogg taka swiadczono nie tylko ustugi doradcze, ale réowniez
wymieniano sie niezbednymi informacjami i okazywano sobie wzajemnie wsparcie. Regularnie
rozsytano newslettery, administrowano i uaktualniano strony internetowe oraz profile w mediach

spotecznos$ciowych.

Co wiecej, cze$é¢ organizacji pozarzadowych udostepnita swoje pomieszczenia dla inicjatyw
zwigzanych z bezposrednim wsparciem walki z pandemia, w tym dziatan zwigzanych np. z szyciem
maseczek i ich dystrybucja. Juz samo to stanowito duzg nowos$¢, ale tez potwierdzito umiejetnosc

NGO szybkiej adaptacji do nowych warunkéw funkcjonowania.

Inicjatywy realizowane na poziomie ogdlnowojewddzkim polegaty na wspodtpracy w zakresie
przygotowania lokalnych , Pakietéw Wsparcia dla NGO” i w stworzeniu wspdlnego ,Pakietu Wsparcia
dla NGO i mieszkarncow” na obszarze catego Pomorza. Udato sie uchwali¢ (okoto dwudziestu, chociaz
nie wszystkie zostaty zebrane w formie ,pakietu”) programdéw pakietowych wspierajgcych sektor
pozarzadowy na terenie Pomorza, m.in. w Gdansku, Gdyni czy Sopocie. Pomorska Sie¢ Centrow
Organizacji Pozarzagdowych aktywnie wiaczyta sie w te prace na etapie konceptualnym, ale takze

mocno lobbowata na rzecz zwiekszenia skali wsparcia dedykowanego organizacjom pozarzagdowym.

Pomorska Sie¢ COP uruchomita réwniez strone na jednym z portali spotecznosciowych pn. ,Pakiety
Wsparcia dla Pomorskich NGO”, na ktdrej organizacje spoteczne mogty uzyskac¢ informacje dotyczace
realizowanych pomystdw zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom pandemii, zasad rezimu
sanitarnego, mozliwosci uzyskania pomocy dedykowanej NGO (Tarcza Antycovidowa), ale takze opcji

wigczenia sie w rdzne akcje wsparcia.

3.3.4 Koszty poniesione w ramach realizacji inicjatywy oraz zrodta jej finansowania.

Gtownie kategorie kosztow prowadzonych dziatart mozna podzielié na:
o koszty merytoryczne — zwigzane z zatrudnieniem ekspertéw (np. w przypadku doradztwa
ksiegowego czy formalno-prawnego);
o koszty administracyjne — zwigzane z funkcjonowaniem w okreslonym lokalu (np. optata za
najem, media, wywdz nieczystosci itp.);
e koszty zwigzane z ochrong bezpieczenstwa i higieny osobistej — dostosowanie dziatalnosci

do wymogow rezimu sanitarnego (np. zakup maseczek, przytbic i Srodkéw do dezynfekciji).
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Przyktadowy procentowy rozktad kosztéw poniesionych na cato$¢ dziatan wsparcia NGO w okresie

pandemii prezentuje ponizszy wykres:

KOSZTY FUNKCJONOWANIA COP
W OKRESIE PANDEMII

m Koszty merytoryczne = Koszty administracyjne Koszty ochrony osobistej

»

Rt

W zaleznosci od skali podjetych dziatan, cato$¢ kosztow wahata sie na poziomie lokalnym/gminnym
w przedziale od okoto 15 tysiecy ztotych (COP Malbork) do okoto 30 tysiecy ztotych (COP Kwidzyn).

Koszty akcji o wymiarze wojewddzkim to okoto 80 tysiecy ztotych.
Srodki te pochodzity przede wszystkim z nastepujgcych zrédet:

e projektéw realizowanych na rzecz konkretnych samorzadow (gminy, powiatu);
e projektéw realizowanych przez Pomorskg Sie¢ COP;

e Funduszu tzw. ,,Matych Grantéw COVIDowych”;

o S$rodkéw wihasnych organizacji;

e  zbidrki crowdfundingowej.

Wyzej wymienione koszty nie uwzgledniajg wyceny dziatann wolontariackich, ktére obejmowaty

gtéwnie koszty obstugi oraz koordynacji dziatan.

3.3.5 Partnerzy i ich rola w przedsiewzieciu.
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Prowadzgc dziatania z zakresu wsparcia organizacji pozarzgdowych, realizatorzy wspoétpracowali
przede wszystkim z innymi Centrami Organizacji Pozarzagdowych zrzeszonymi w ramach Pomorskiej
Sieci COP, ale takie z partnerami zewnetrznymi, w tym np. z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Pomorskiego, a takze innymi samorzgdami lokalnymi na poziomie gmin lub powiatéw,

ktdre rozwazaty wprowadzenie pakietéw wsparcia dla NGO.

3.3.6 Trudnodci, jakie wystapity przy realizacji inicjatywy.

Podmioty realizujgce poszczegdlne inicjatywy wskazywaty na trudnosci o charakterze:
1. Zewnetrznym, czyli:

e niejasnos¢ w zakresie przepisow obowigzujgcych w tzw. rezimie sanitarnym — szczegdlnie
w pierwszym okresie pandemii nie do konca jasne byto, w jaki sposdb dostosowac¢ wymogi
,howej rzeczywistosci” do rdzinych, bardzo konkretnych dziatan podejmowanych przez
organizacje pozarzagdowe;

e chaos informacyjny — rozumiany takze jako brak dostepu do szerokiego spektrum danych,
dzieki ktéremu mozliwa bytaby adekwatna ocena sytuacji i podjecie wtasciwej decyzji;

e obcigzenie optatami o charakterze administracyjnym — szczegélnie dotkliwe byty optaty za
najem lokali oraz media, ktére w trakcie pandemii, z uwagi na zawieszenie dziatan, nie byty

zuzywane, badz stuzyly jako wsparcie inicjatyw majacych na celu ograniczenie pandemii.

2. WEWNETRZNYM, czyli:

e ryzyko utraty ptynnosci finansowej, a w konsekwencji przymus rozwigzania zespotu — czesc
organizacji stanefa w obliczu bankructwa. W jednym analizowanym przypadku prezes
organizacji musiat zaangazowac swoje prywatne srodki i tylko dzieki temu NGO przetrwata —
nie zwolnita ani jednego pracownika, a pod koniec roku nawet zwiekszyta zatrudnienie;

e koniecznos¢ nagtego zatrzymania duzej czesci zadan oraz, tam gdzie byto to moiliwe,
przejscie na tryb pracy zdalnej — niestety nie we wszystkich badanych przypadkach byto to
realne, poniewaz w odniesieniu do wsparcia grup oséb zagrozonych szeroko pojetym
wykluczeniem spotecznym, czes¢ ustug moze by¢ swiadczona tylko w formie bezposredniej;

e brak procedur bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego — wiekszo$¢ podmiotéw nigdy

wczesniej nie widziata koniecznosci wdrazania tego typu procedur i nie byta przygotowana na
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sytuacje, ktéra w tak duzym stopniu zmienita rzeczywistos¢ zaréwno organizacji, jak i jej
odbiorcéw i lokalnej spotecznosci;

e utrzymanie ,mobilizacji psychicznej” w tym trudnym okresie — niepewnos¢ co do najblizszej
przysztosci i obawa o zdrowie swoje, swojej rodziny i odbiorcéw dziatah, negatywnie
wptywata na mobilizacje wewnetrzng czesci dziataczy spotecznych, pomimo ich ewidentnego

zaangazowania.

3.3.7 Korzysci i straty powstate w wyniku realizacji inicjatywy. Ocena wptywu spotecznego.

Zidentyfikowane korzysci to przede wszystkim:

e zwiekszenie kompetencji cyfrowych cztonkéw Pomorskiej Sieci COP i partnerow
oraz odbiorcow;

e podniesienie rangi Pomorskiej Sieci COP jako podmiotu parasolowego wzgledem
pomorskiego sektora pozarzgdowego;

e silna mobilizacja poszczegdlnych osrodkéw wokédt podjetych dziatan, co scementowato
strukture PS COP;

e wypromowanie dziatan centréw organizacji pozarzadowych jako ,organizacji pierwszego

kontaktu”, a takze poszerzenie grupy odbiorcow.

Podejmowane dziatania nie byty jednak wolne od strat, z ktérych gtéwna dotyczyta zmian w budzecie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i dostosowania go do wymogdéw walki
z pandemia. W konsekwencji, wieksza czes¢ srodkdéw przeznaczonych na systemowe wsparcie
sektora pozarzgdowego zostata przesunieta na rzecz organizacji zagrozonych zamknieciem w zwigzku
z COVID-19. Co wiecej, nie udato sie uruchomic¢ ,pakietéw wsparcia” we wszystkich gminach

na Pomorzu, o co silnie zabiegata Pomorska Sie¢ COP.
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4. REKOMENDACIE | WNIOSKI

Powyzsze badanie miato na celu udzielenie odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan. Pierwsze z nich
dotyczyto gotowosci organizacji pozarzadowych do podejmowania dziatan interwencyjnych
w sytuacji kryzysowej. Cho¢ dostepne dane wskazujg, ze nie wszystkie organizacje byty na to gotowe
(brakowato odpowiednich procedur, sprzetu do pracy zdalnej) i zdecydowaty o ,zamrozeniu” swoich
dziatan, to jednak znaczgca grupa NGO-séw podjeta ,wyzwanie”, jakie rzucita pandemia.
Na podstawie kilku przyktadéw przytoczonych w niniejszym raporcie mozna stwierdzi¢, ze pomorski
Il sektor, mimo obiektywnie trudnych warunkéw funkcjonowania, nadal potrafi skutecznie
odpowiadaé¢ na potrzeby odbiorcéw. O sukcesie organizacji na pewno zadecydowata umiejetnos¢
bardzo szybkiego diagnozowania potrzeb spotecznych oraz skutecznego doboru adekwatnych
rozwigzan, a takze zdolno$é¢ do angazowania rozmaitych partneréw w taki sposéb, aby cel zostat
osiggniety na optymalnym poziomie. Ponadto umiejetnos¢ partnerskiej wspotpracy, tak
charakterystyczna dla sektora pozarzagdowego, data w stosunkowo krétkim czasie mozliwosc
osiggniecia efektu w ramach podjetych dziatan zgodnie z zasadg kuli $nieznej. Ta intensyfikacja
szeroko pojetej kooperacji moze dawacd nadzieje na zwiekszenie zaufania spotecznego i wzmocnienie

kapitatu spotecznego w skali mikro.

Imponujace byly takie rezultaty podjetych dziatan, szczegdlnie w pordwnaniu do stosunkowo
nieduzych naktadéw finansowych, jakimi dysponowaty organizacje. Sektor pozarzadowy
wyprodukowat tysigce maseczek i przytbic w sytuacji, gdy rynek komercyjny nieprzygotowany byt na
taki popyt i potrzebowat wielu tygodni na , dostrojenie” sie do potrzeb klientéw. A przeciez trzeba
byto mozliwie jak najszybciej zabezpieczy¢ obywateli z grup ryzyka. Co ciekawe, z pomocy skorzystato
takze wiele instytucji publicznych, ktére dysponujg duzo wiekszymi budzetami czy zasobami
kadrowymi. Jednoczesnie niewiele z nich bylo gotowych zapfaci¢ za taki produkt. Nalezy takze
zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkow dziatania podejmowane przez NGO miaty charakter lokalny
— fundamentem sukcesu byto wiec zakorzenienie organizacji w danej spotecznosci. Zadna z inicjatyw
(poza  specyficznymi  dziataniami  lobbystycznymi) nie  przyjeta  rozmiaréw  chocby

ogdlnowojewddzkich, nie méwigc o ogdlnopolskich.

30



— Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich

/ N I W Dofinansowano ze $srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci f‘..__r.'

Narodowy
Costrum Bozwoi S

Kolejnym zagadnieniem rozwazanym w ramach prezentowanej publikacji byt poziom elastycznosci
wykorzystania posiadanych zasobdéw (projektowych i pozaprojektowych/wtasnych) w kontekscie
sytuacji kryzysowej. Analiza poddanych badaniu przypadkéw pozwala stwierdzi¢, ze w przewazajgcej
wiekszosci (poza nielicznymi wyjatkami, jak np. ,Przystan Brata Alberta”) byty to finansowe $rodki
wiasne organizacji, czeSciowo ujete w ramach rozmaitych projektéw, ale réwniez tzw. ,wolne
srodki”, ktére nieobjete rygorami formalno-prawnymi sg dobrem wyjatkowo rzadkim w sektorze
pozarzagdowym. Wyjatkowo mocnej eksploatacji poddawano tu zasoby ludzkie, ktére miaty
charakter nieodptatne]j pracy dziataczy i dziataczek i czesto decydowaty o sukcesie danej inicjatywy.
W odniesieniu do prezentowanych inicjatyw, wiekszos¢ realizatorow nawet nie podejmowata sie
wyceny czasu pracy swojej kadry. Potwierdza to niestety powielany od wielu lat stereotyp, ze fakt
zaangazowania spofecznego kadry jest czyms, co stanowi tylko zasdb organizacji, a nie koszt.
Jednak z drugiej strony warto zauwazy¢, ze pandemia przyczynita sie do poszerzenia zasobow
niematerialnych, a w szczegdlnosci poszerzenia bazy odbiorcéw — wiele oséb zetkneto sie po raz
pierwszy z NGO-sami podejmujgcymi dziatania na rzecz lokalnych spofecznosci i miato okazje do
zapoznania sie z ich misjg. Powiekszyty sie takze bazy wolontariuszy. Wyzwolona zostata ogromna
spoteczna energia, ktdrg wiele organizacji potrafito zagospodarowaé¢ w zgodzie z wtasnymi celami.

Przysztos¢ pokaze, czy organizacje bedg potrafity przekué¢ to zaangazowanie w trwatg wspotprace.

Poziom partnerskiej realizacji zadan, cho¢ zadowalajgcy w zakresie wspotpracy wewnatrzsektorowe;j,
czesto pozostawiat wiele do zyczenia w kontaktach z tradycyjnie najwazniejszym partnerem
organizacji, czyli samorzadem terytorialnym. Uwage zwracajg przede wszystkim rozbieznosci
w interpretacji prawnej dot. mozliwosci wsparcia NGO w okresie pandemii. Szczegdlnie bolesny byt
fakt, ze niektdre samorzady nie zdecydowaty sie na ulgi wzgledem organizacji dziatajgcych na danym
terenie, nawet mimo ich aktywnego zaangazowania w walke z pandemia. Co wiecej, te organizacje
czesto wspieraty podmioty podlegte danej jednostce samorzadu, np. przekazujgc nieodptatnie
maseczki (do wyprodukowania ktérych wykorzystywany byt wtasnie lokal danej NGO). Trzeba jednak
przyznaé, ze cze$s¢ gmin dostrzegta sektor pozarzadowy wraz z potrzebg jego wsparcia w tym
trudnym czasie, dedykujac im odrebne pakiety pomocowe. Ponadto wiele gmin, nawet jesli nie
wspierato organizacji finansowo, udostepnito swoje zasoby np. przy dystrybucji srodkéw ochrony

osobistej, organizacji transportu czy promocji wydarzen.

W opinii samych zainteresowanych, ich aktywnos¢ w okresie pandemii przyniosta zdecydowanie

wiecej korzysci niz strat, cho¢ nie obyto sie bez przeszkéd i problemoéw. Bardzo silnie, poza
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wspomnianym juz, niewystarczajgcym wsparciem ze strony lokalnego samorzadu, akcentowano brak
procedur postepowania w sytuacji kryzysowej, ale takze brak sprzetu do komunikacji zdalnej oraz
niskie kompetencje kadry w tym zakresie. Pandemia uwidocznita, ze sektor pozarzagdowy (tak jak
i wiele innych branz) wcigz funkcjonuje w ,rzeczywistosci analogowej”, pozostajgc w tyle za szybko
zmieniajgcym sie Swiatem. Kolejnym wyraznym problemem byta grozba utraty ptynnosci finansowej,
co grozito znacznym pogorszeniem sie kondycji finansowej, popadnieciem w spirale zadtuzenia czy
koniecznoscig zwolnien wsréd personelu. | cho¢ w dobie koronawirusa sg to powszechnie zagrozenia,
to szczegélnie dwa ostatnie aspekty mogg okazac¢ sie dla sektora pozarzagdowego wyjgtkowo
dotkliwe. Wynika to przede wszystkim z tego, ze wiekszos¢ organizacji nie posiada wtasnych
srodkéw finansowych (innych niz projektowe), z ktdrych mogtaby utrzymaé sie czasie kryzysu.
Z pewnoscig na pogorszenie tej sytuacji wptyw miaty takze przedtuzajgce sie procesy przekazania
srodkéw przyznanych do realizacji zadan wtasnych. Z kolei niemozno$é utrzymania kadry jest dla
kazdej organizacji ,ciosem w samo serce”, poniewaz to wiasnie ludzie stanowig fundament kazdej
inicjatywy pozarzadowej. Nie tyle pieniagdze, ile ludzka energia, zaangazowanie i pomysty stojg za
sukcesem kazdej organizacji. Pewna rekomendacjg bytoby wiec takie uzupetnienie tarcz dla NGO,
aby, po pierwsze, byly one dostepne na poziomie kazdej gminy, a takie aby uwzgledniaty one

specyficzne, wymienione powyzej, warunki funkcjonowania organizacji pozarzadowych.

Cho¢ wiekszos¢ analizowanych inicjatyw miata charakter mniej lub bardziej zorganizowanych akcji
pomocowych, to nalezy podkresli¢, ze w dwdch przypadkach mamy do czynienia z innowacja
spoteczng. "Przystan Brata Alberta” powstata jako odpowiedZ na specyficzne wyzwania w okresie
pandemii. Tego typu placéwka nie miataby szansy powsta¢ w zadnych innych warunkach. Stanowi
przyktad systemowego rozwigzania, ktére moze by¢ implementowane réwniez w innych, duzych
miastach. Z kolei model zastosowany przy realizacji inicjatywy #ngosySZYJAMASKI uwzglednit
innowacyjny sposéb skalowania przedsiewziecia, tworzac sie¢ wspdtpracujgcych podmiotéw, na
bazie ujednoliconego know-how. Stanowi to przyktad standaryzacji ustugi spotecznej swiadczonej

w warunkach kryzysu.

Pytanie o to, czy organizacje zmienig sie w wyniku pandemii COVID-19, wydaje sie retoryczne.
Natomiast to, w jaki sposéb sie zmienia, wcigz pozostaje zagadnieniem otwartym. Nie znamy

odpowiedzi na wiele pytan:

e Ktdre z podejmowanych dziatan beda miaty szanse na state wpisa¢ sie w szeroki wachlarz

ustug Swiadczonych przez NGO?
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Czy sektor pozarzagdowy zdota ,,skonsumowac” niezwykle intensywne poruszenie spoteczne,
wywotane wydarzeniami 2020 roku?
Czy organizacje zdotfajg dostosowac swoje zaplecze do wymogdw ,nowej rzeczywistosci”, w

ktdrej fale pandemii mogg cyklicznie powracac?

Ten niewatpliwie trudny czas ukazat nam wszystkim koniecznosc¢ synergicznej wspotpracy wielu

réoznych podmiotdow i partnerdw i trudno wyobrazi¢ sobie, aby w tym gronie zabrakto aktywnych

organizacji pozarzagdowych.

5. ZAtACZNIKI

Zat. 1. Propozycja schematu opisu inicjatywy ANTYCOVIDOWE]J:

Lok~ LN R

10.

11.
12.

Tytut /hasto/ pod jakim inicjatywa byta prowadzona.

Jaki problem miata rozwiqzac podjeta inicjatywa.

Nazwa i opis 0s6b/grup, do ktérych inicjatywa byta skierowana.

Liczba i charakterystyka osob/grup objetych faktycznym wsparciem.

Charakterystyka dziatan podjetych w ramach inicjatywy.

W jakim stopniu mozemy mowic o ich innowacyjnosci, czy byty kompatybilne do dziatan podejmowanych przez
inne podmioty.

Wycena kosztéw poniesionych w ramach realizacji inicjatywy.

W oparciu o szacunki (lub dokumenty) przedstawione przez realizatorow.

Zrédfta finansowania inicjatywy.

Jesli byty srodki, ktére byty adresowane do konkretnych dziatan, to prosze je wyrdznic.

Partnerzy /jesli byli/ i ich faktyczna rola w danym przedsiewzieciu.

Prosze wyszczegdlnic kto za co byt konkretnie odpowiedzialny.

Opis trudnosci, jakie wystqgpity przy realizacji inicjatywy.

Chodzi zaréwno o trudnosci biezqce, jak i o rozwigzania systemowe, ktdre utrudniaty podejmowanie dziatania.
Opis korzysci i strat, jakie powstaty w wyniku realizacji inicjatywy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem, zaréwno trwatych korzysci wzmacniajgcych organizacje w dtuzszym okresie
/trwale?/, jak i strat jakie obcigzyty organizacje.

Ocena realizacji iniciatywy w mediach lub raportach /jesli istniejq prosze dotqczycy/.

Generalna ocena podjetej inicjatywy przez opisujgcego.

Czy podjeta inicjatywa spowodowata zmiane spoteczng w srodowisku, do ktdrego byta skierowana? Co sie udato, a

co poszto nie tak?
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